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Realizator badan
rynkowych
i spotecznych

WPROWADZENIE

Program obejmuje szkolenie prowadzace do uzy-
skania przez osoby 50+ kwalifikacji pozwalaja-
cych na wykonywanie realizacji pracy w terenie/
ankietowania w badaniach rynkowych i spotecz-
nych zaréwno w zakresie badan jakosciowych jak
ilosciowych. Szkolenie to pozwoli zdoby¢ kwalifi-
kacje pomocne w zdobyciu pracy — zaréwno do-
rywczej jak statej — w branzy otwartej na nowych
pracownikoéw, z duzg fluktuacjg kadry.

Branza badawcza jest obecnie w Polsce dos¢ sta-
bilna z utrzymujacy sie tendencjg wzrostowa. Na
rynku dziata kilkaset firm i instytucji deklarujacych
dziatalno$¢ w tym zakresie, przy czym przycho-
dy branzy szacowane w oparciu o deklarowana
sprzedaz najwiekszych firm to okoto 700 min zt
w 2010 roku (wg katalog PTBRIO 2011/2012).
Badania obejmujg coraz wieksza liczbe oséb, przy
czym mimo zwiekszajacej sie liczby ankiet inter-
netowych nadal gtéwnymi technikami dotarcia
do badanych oséb sg techniki wykorzystujgce
udziat ankietera (w 2010 roku réznymi technikami
z udziatem ankietera ankietowano tacznie ponad
5 min oséb, w tym samych wywiaddéw CATI nie-
mal 2,5 min — Zrédfo jak wyzej). Oznacza to takze,
ze na rynku istnieje znaczny popyt na prace ankie-
terow w tym zaréwno do badan telefonicznych
jak osobistych.

Nieformalne obserwacje wskazujg, ze ankieterami
w Polsce sg czesto osoby przypadkowe, nie maja-
ce zadnego specjalistycznego wyksztatcenia, cze-
sto studenci traktujacy te prace jako mozliwos¢

szybkiego, doraznego zdobycia dochodu. Brak
tez instytucji ksztatcacych ankieteréw w sposéb
systematyczny. Szkolenie proponowane w ni-
niejszym programie jest unikatowe w skali kraju,
a jednoczesnie adresowane do osdéb mogacych
wykonywac nowe zajecia w sposdb szczegdlnie
poprawny i odpowiedzialny.

CEL OGOLNY PROGRAMU

Celem programu jest wykwalifikowanie grupy
0so6b w wieku 50+ w zakresie szeroko rozumia-
nej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do sku-
tecznego prowadzenia pracy w terenie — realizagji
wywiaddéw jakosciowych i ilosciowych oraz ob-
serwacji — w badaniach marketingowych i spo-
tecznych na terenie kraju oraz skutecznego zdo-
bycia zatrudnienia w branzy.

CELE SZCZEGOtOWE PROGRAMU

* Przekazanie wiedzy na temat realizacji badan
marketingowych i spotecznych w terenie.

* Wyksztafcenie umiejetnosci skutecznej rekruta-
¢ji respondenta do badania oraz postugiwania
sie pomocami w tym zakresie (baza danych,
mapy, odbiorniki GPS, programy komputerowe).

* Wyksztatcenie umiejetnosci zaprezentowania
swoich umigjetnosci pracodawcom i pozyski-
wania pracy/zlecen.
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* Wyksztatcenie umiejetnosci korzystania z na-
rzedzi badawczych oraz nowoczesnych tech-
nologii zbierania danych (komputer/laptop, In-
ternet, systemy CATI, urzadzenia mobilne, itp.).

* Wzrost aktywnosci uczestnikow szkolenia na
rynku pracy oraz w zyciu spotecznym.

* Wzrost samoakceptacji i motywacji
wewnetrzne.

INNOWACYJNOSC OPRACOWANEGO
PROGRAMU W ODNIESIENIU
DO GRUPY 50+

Innowacyjnos¢ w odniesieniu do grupy 50+ po-

lega na zasadzie: stabos¢ przekuj w site. Program

uznaje stabosci grupy 50+ na rynku pracy wy-

nikajace z (rzeczywistych badz stereotypowych

cech grupy)

* mniejszej mobilnosdi,

* stabszego zdrowia,

* stabszego opanowania nowych technologii,

* pewnego poziomu oporu przed nowa wiedza,
czy stabosciami w zakresie kreatywnosci.

Jednoczesnie jednak program wykorzystuje
je i promuje jako site tej grupy owocujaca:
* |ojalnoscia,

* stabilnoscig zawodowsa,

* otwartoscig na nowe technologie,

* zasadami solidnej pracy,

* umiejetnoscig wykonywania polecen.

PROPONOWANA TEMATYKA SZKOLENIA
JEST TAKZE SZANSA DLA UCZESTNIKOW NA:

* Rozszerzenie zasiegu (w tym geograficzne-
go) poszukiwania pracy i mozliwosci pozy-
skiwania zleceri/zatrudnienia

— program pomaga uzyskac kwalifikacje po-
zwalajagce na prace/pozyskiwanie zlecen
u réznych zleceniodawcoéw, takze pocho-
dzacych z innych miejscowosci,

— daje to szanse znalezienia pracy dla oséb
odrzucanych/nie akceptowanych przez pra-
codawcéw lokalnych,

— istnieje mozliwo$¢ pozyskiwania zlecen
z roznych zrodet, co oznacza mozliwosé
uzyskania wyzszych dochoddw.

* Realizacje popytu zleceniodawcdw na sta-
tych wykwalifikowanych zleceniobiorcéw

— firmy zatrudniajgce ankieteréw borykaja sie
z problemem duzej fluktuacji ankieteréw,

— popyt na prace statych ankieteréw jest naj-
lepiej realizowany przez osoby starsze, nie
majgce tak silnego nastawienia na rozwaj
zawodowy poprzez zmiane miejsc pracy
i stanowisk,

— program daje mozliwos¢ przekwalifikowa-
nia 0s6b majacych wstepnie predyspozycje
do pracy ankieterskiej — bytych nauczycieli
i wychowawcéw, pracownikéw placowek
obstugujacych osoby indywidualne (np.
poczta, urzedy, administracja).

POTENCJALNI UCZESTNICY
(KTO POWINIEN BRAC UDZIAt W SZKOLENIU)

a. osoby o wyksztatceniu wyzszym lub srednim

b. posiadajgcy dobre umiejetnosci komunikacji
Z innymi

c. kobiety i mezczyzni

d. bezrobotni nauczyciele lub urzednicy

e. sprawne fizycznie — do badan terenowych
wymagana dos¢ dobra kondycja/zdrowie,
do badan telefonicznych wystarczajaca
ogdlna sprawnosé

f. wskazana podstawowa znajomos¢ obstugi
komputera

SYLWETKA ABSOLWENTA SZKOLENIA

Absolwent szkolenia to osoba majgca
umiejetnosci i kwalifikacje w 3 obszarach:

a. Komunikacja spofeczna i autoprezentacja

e Jest odwazny w kontaktach spotecznych,

* /na swojg wartos¢,

* Jest asertywny w realizacji wtasnych zadan,

e Potrafi sprawnie zaprezentowa¢ swojg osobe
oraz swojego zleceniodawce,

* Potrafi sprawnie nawigzac kontakt
z respondentem,

e Jasno i klarownie przekazuje tresci i polecenia,

* Rozumie i klarownie przekazuje dalej otrzyma-
ne komunikaty i informacje,

* 7Zna i realizuje zasady kultury spotecznej.
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. Nowoczesne technologie ITC

* Potrafi obstugiwa¢ (wigczy¢ wytaczyd, zainsta-

lowac lub uruchomi¢ odpowiednie programy
lub ustugi, potaczy¢ w celu wymiany ustug z in-
nym urzadzeniem):

komputer osobisty (desktop i laptop)
urzgdzenia z ekranami dotykowymi typu
telefon komorkowy typu smartfon oraz tablet
urzadzenia nawigacyjne typu GPS

dyktafon cyfrowy ze stuchawkami

i mikrofonem

aparat cyfrowy

Zna nastepujgce programy/ustugi i potrafi
sprawnie z nich korzystac (potrafi je uruchomic
na odpowiednim urzadzeniu, uzyskac zaktada-
ny rezultat, tj. plik komputerowy, zapisa¢ go
w odpowiednim formacie i na wybranym no-
$niku, przekazac¢ do innej osoby):

poczta mailowa

(MS Outlook, poczta darmowa typu g-mail)
podstawowy pakiet MS Office

(Word, Excel, Power Point)

podstawowe programy do obstugi mediéw
(np. MS Mediaplayer, edytor zdjec)
komunikatory (Skype, GG),

portale spofecznosciowe

wyszukiwarka internetowa (google.pl)
przegladarka internetowa

(MS Internet Explorer, Firefox)

program do badan CATI Support 2

. Realizacja badan ankietowych

* Posiada wiedze z zakresu podstaw badan rynko-

wych i spotecznych (rodzaje badan, proces ba-
dawczy, Zrédta danych, rodzaje i dobor préby).
Posiada podstawowg wiedze prawng i ksie-
gowa pomocna w realizacji badan rynkowych
i spotecznych.

Potrafi zrekrutowa¢ respondentéw do badan
wg wyznaczonych kryteridw, zaréwno z baz
otrzymanych do badania jak tez z terenu (np.
z ulicy).

Potrafi przygotowad raport z rekrutacji w wy-
znaczonym pliku komputerowym i/lub w for-
mie papierowe;.

Rozumie i trafnie adaptuje do warunkéw sytu-
acyjnych i wiasnego zlecenia ogdlne wytycz-
ne dotyczace realizacji badania w terenie (np.
przelicza liczbe wywiadow).

Zna ponizsze techniki prowadzenia badan an-

kietowych i potrafi osobiscie realizowac bada-
nia co najmniej trzema z nich
o Wywiady prowadzone przez ankietera
* PAPI
* CAPI
o CATI
o Ankieta do samodzielnego wypetnienia
nadzorowana przez ankietera
* PASI
* CASI
* WASI
o Jakosciowe wywiady pogtebione
* Zogniskowane wywiady grupowe
* Indywidualne wywiady pogtebione,

e Potrafi samodzielnie wpisa¢ dane z wypetnio-
nych kwestionariuszy do pliku komputerowego
lub programu do wpisywania danych.

* Potrafi wykonac podstawowe analizy
statystyczne z pomocg programu Excel.

MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA
W PRZYSZtOSCI (GDZIE)

Rynek oferuje szereg mozliwosci zatrudnienia, na
kazdym portalu z ogtoszeniami o pracy jest ich
kilkanascie. Firmy badawcze oraz koordynatorzy
pracy w terenie zwykle poszukuja ankieteréw
w sposob ciggty stale oferujgc mozliwosci pracy.

W studiach do badan telefonicznych: wiekszos¢
firm prowadzacych takie studia prowadzi ciggty
nabor na stanowiska ankieterskie.

Mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw szkolenia
zadeklarowaty: IMAS International sp. z 0.0. (an-
kieter CATI), MandS (Ankieter CATI, ankieter te-
renowy) — obie z Wroctawia, dziatajgce w catym
kraju.

PRZYKEADOWE OGEOSZENIA Z DOWOLNYCH
REJONOW KRAJU TAKZE Z DOLNEGO SLASKA
DLA ANKIETEROW Z WROCLAWIA

*  http://www.cadas.pentor.pl/

e http://www.imas.pl/praca.dhtml

e http:/mands.pl/index.php?n=Strony&id=7&tytul
=Praca%20w%20mands

e http://www.pentor.pl/64592.xml

e http://www.expert-monitor.pl/oferty pracy.html
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TYTUL SZKOLENIA  REALIZATOR BADAN RYNKOWYCH | SPOtECZNYCH

WIEDZA

* Znajomos$¢ programéw komputerowych niezbednych do prowadzenia
procesu zbierania danych w badaniach ankietowych

* Posiada wiedze z zakresu podstaw badan rynkowych i spotecznych
(rodzaje badan, proces badawczy, zrédta danych, rodzaje i dobdr préby)

* Wiedza na temat narzedzi (w tym kwestionariusze) i technologii
(on-line, telefoniczne, osobiste) uzywanych w badaniach rynkowych

* Znajomos¢ zasad kultury

* Pogtebiona znajomos¢ wiasnych kompetencji spotecznych

* Znajomos¢ prawa regulujgcego prace ankietera
(kodeks ESOMAR, program PKJPA, ustawa o ochronie danych osobowych,
wybrane przepisy prawa pracy, kodeksu cywilnego)

* Znajomos¢ praw psychologii w zakresie komunikacji spotecznej, negocjacji

UMIEJETNOSCI
e Praktyczna umiejetnosc obstugi urzadzen ITC niezbednych w pracy

EFEKTY SZKOLENIA ankietera: komputera, dyktafonu cyfrowego
NA POZIOMIE e Praktyczna umiejetnosc obstugi programéw komputerowych
CALEGO PROGRAMU uzywanych w badaniach

e Praktyczna umiejetnos¢ zebrania danych odpowiednio do stosowane;j
metodologii i narzedzia

e Praktyczna umiejetnos¢ rozliczenia prowadzonych prac, przygotowania
zestawien zbiorczych, przygotowania sprawozdania

e Praktyczna umiejetnos¢ przygotowania lub przetworzenia danych
uzyskanych w procesie badania do dalszych analiz

* Kognitywna umiejetnos¢ planowania wiasnej pracy
i zarzadzania czasem (planowanie zadan)

KOMPETENCJE

* Samodzielne i skuteczne wykonywanie badan w terenie zgodnie
z wytycznymi badacza oraz ogdlnymi regulacjami

* Dostosowanie ogdélnych wytycznych do specyficznej sytuadgji
i relacji respondent — ankieter

e Samoregulacja (wyznaczanie celdw, realizacji ich, samokontrola)
w zakresie wykonywanej pracy

e o0soby 50 lat+

* 0 wyksztatceniu wyzszym lub $rednim

* posiadajgcy dobre umiejetnosci komunikacji z innymi
e kobiety i mezczyzni

e w szczegolnosci bezrobotni nauczyciele lub urzednicy
* preferowane osoby sprawne fizycznie

Grupa docelowa

Liczba godzin

na 1 stuchacza 110 godzin

Miejsce / organizator

. Dobre Kadry. Centrum badawczo szkoleniowe sp. z 0.0.
szkolenia

Autor programu

. dr Beata Pachnowska
szkolenia
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RAMOWY PROGRAM

LICZBA GODZIN

TEMATY W BLOKU
TEMATYCZNYM
1. Wspodtpraca z instytucjami rynku pracy i skuteczna 10

komunikacja ankietera, orientacja w terenie.

2. ITC w pracy ankietera. 40
3. Metodologia badan i techniki ankietowania. 60
Suma godzin 110

BLOK LICZBA GODZIN
TEMATY W BLOKU
[E =y TEMATYCZNYM
WSPOLPRACA 1. Podstawy psychologii autoprezentagji
Z INSTYTUCJAMI RYN- 2. Auto rezyegtgc'a wgrelac'acpf)w zinn mJi.
KU PRACY | SKUTECZNA | & P J jach zinnymi. _
3. Autoprezentacja w poszukiwaniu pracy jako ankieter.
KOMUNIKACJIA . . o ) 10
4. Poszukiwanie pracy w zréznicowanych zrodtach.
ANKIETERA, 5. Obstuga GPS i mapy w poszukiwaniu lokalizagji
ORIENTACJA i teregme Py wp J
W TERENIE '

EFEKTY KSZTALCENIA NA POZIOMIE BLOKU TEMATYCZNEGO

* Znajomos¢ teorii autoprezentacji
WIEDZA * Wiedza na temat zasad kultury zwigzanych z wygladem
i zachowaniem na forum publicznym

* Praktyczna umiejetnos¢ przygotowania wiasnego wystgpienia publicznego
* Skuteczne wystgpienia publiczne
* Umiejetnos¢ dopasowania wiasnych zachowan i autoprezentacji
do petnionej roli
* Umiejetnos¢ oferowania wiasnej pracy w instytucjach pracy,
znalezienia oferty pracy i skutecznej nan odpowiedzi
* Umiejetnos¢ planowania pracy w terenie, poruszania sie wg wskazdwek
po mapie i w terenie

UMIEJETNOSCI

* Samodzielno$¢ w skutecznej autoprezentadji

e Samodzielno$¢ w nawigzaniu relacji z respondentem i prowadzeniu jej
w trakcie badania

KOMPETENCJE * Pozyskanie zaufania respondenta poprzez skuteczne wykorzystanie
technik komunikacji i autoprezentadji

* Napisanie oferty wiasnej pracy dla instytucji pracy

* QOdnalezienie respondenta w terenie i skuteczna nawigacja

METODY PRACY

* wyktad interaktywny

* warsztaty w grupie z kamera

* ¢wiczenia w diadach

e ¢wiczenia w terenie z pomoca mapy i GPS
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BLOK
TEMATYCZNY Il

LICZBA GODZIN
TEMATY W BLOKU
TEMATYCZNYM

ITCW PRACY
ANKIETERA

1.

2. Obstuga i wykorzystanie w pracy ankietera

Obstuga i wykorzystanie w pracy ankietera sprzetéw ITC
a. Komputer i laptop(+ peryferia — drukarka, skaner)
b. Urzadzenia audio-video do rejestracji
przebiegu badania — dyktafon, kamera
c. Urzadzenia wspomagajgce — GPS, telefon komaérkowy
typu smartfon, tablet

programéw komputerowych

MS Office

Programy do obstugi mediéw
E-mail

. Przegladarki internetowe
Wyszukiwarki interentowe
Komunikatory

. Portale spotecznosciowe

. CATI Support

Ankiety on—line

40

T Te o an oo

EFEKTY KSZTALCENIA NA POZIOMIE BLOKU TEMATYCZNEGO

WIEDZA

Znajomosc dziatania sprzetu i programéw wykorzystywanych

w pracy ankietera

Znajomos¢ podstawowych procedur i zadan realizowanych za pomoca
programoéw

UMIEJETNOSCI

Umiejetnos¢ zastosowania narzedzi ITC do zadan ankieterskich
Umiejetnos¢ samodzielnego przygotowania lub przetworzenia danych
pozyskanych od respondentéw (np. wpisania danych z wypetnionych
kwestionariuszy do pliku komputerowego lub programu

do wpisywania danych)

Umiejetnos¢ komunikowania sie za pomoca narzedzi ITC

Umiejetnos¢ przeszkolenia innej osoby w zakresie obstugi programu
do samoankietowania (np. ankieta on-line)

KOMPETENCIJE e Skuteczne i samodzielne korzystanie z narzedzi ITC w procesie ankietowania
METODY PRACY
* wyktad interaktywny
e (¢wiczenia indywidualne z wykorzystaniem narzedzi ITC
e (¢wiczenia w diadach z wykorzystaniem narzedzi ITC
: /
S
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BLOK
TEMATYCZNY Il

TEMATY

LICZBA GODZIN
W BLOKU
TEMATYCZNYM

METODOLOGIA
BADAN

| TECHNIKI
ANKIETOWANIA

1.

2.

8

0.

Podstawy badan rynkowych i spotecznych

a. Stownik badan

b. Metody badan ilosciowych i jakosciowych
¢. Techniki i narzedzia badawcze

d. Przetwarzanie danych

Efektywne techniki ankietowania

a. Pozyskanie respondenta

b. Sposoby prowadzenia wywiadu w podstawowych
technikach ilosciowych (PAPI, CAPI,CATI)

¢. Sposoby prowadzenia wywiadu w podstawowych
technikach jakosciowych (FGlI, IDI)

d. Problemy w pracy ankietera/koszty emocjonalne/stress

e. Zrdznicowanie pracy z respondentem prywatnym
oraz instytucjonalnym

. Zapis danych uzyskanych w procesie ankietowania

(pytania zamkniete, pytania otwarte, pogtebianie)
a. kodowanie pytan otwartych

. Btedy w procesie ankietowania

a. Efekty ankieterskie
b. Btedy wynikajace z nieprawidtowej komunikacji
lub interpretacji

. Zasady pracy ankietera i etyka

a. Kodeks ESOMAR

b. Ustawa o ochronie danych osobowych
c. Lista Robinsona

d. Kodeks pracy i cywilny

. Kontrola pracy ankietera

e. Metody kontroli
f. Program PKJPA

. Logistyka ankietera

a. Planowanie pracy w terenie

b. Dotarcie do respondenta

c. Harmonogram pracy

d. Wykorzystanie narzedzi planowania pracy
(mapa, bazy danych, ITC, GPS)

. Wspétpraca z koordynatorem sieci ankieteréw/badaczem

Wspodtpraca z innymi ankieterami

10.Rozliczenia i ksiegowos¢ w pracy ankietera

60
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EFEKTY KSZTALCENIA NA POZIOMIE BLOKU TEMATYCZNEGO

* Znajomosc¢ sfownictwa wykorzystywanego w branzy

* Znajomos¢ metod i technik badan jakosciowych i ilosciowych

* Znajomos¢ typowych narzedzi stosowanych w badaniach
(kwestionariusze i pomoce do nich)

* Wiedza na temat procesu prowadzenia wywiaddw, zapisu ich efektéw,
zasad etycznych oraz procedur kontrolnych

WIEDZA

* Kognitywna i praktyczna umiejetnosc przygotowania logistyki pracy w terenie
* Praktyczna umiejetnos¢ pozyskania respondenta

* Praktyczna umiejetnos¢ przeprowadzenia wywiadu typowymi technikami
UMIEJETNOSCI z wykorzystaniem typowych narzedzi

* Praktyczna umiejetnos¢ zapisu uzyskanych danych

* Umiejetnos¢ kontroli i minimalizowania btedéw w pracy ankieterskiej

* Umiejetnosc rozliczenia zadania i powierzonych srodkéw

* Skuteczne, prawidfowe i samodzielne pozyskanie danych od respondentéw
zgodnie z wytycznymi i zasadami

METODY PRACY

KOMPETENCJE

* wyktad

* wyktad interaktywny

* ¢wiczenia indywidualne z wykorzystaniem narzedzi papierowych i ITC
* ¢wiczenia w diadach z wykorzystaniem narzedzi papierowych i ITC

* (¢wiczenia w diadach w terenie
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