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Wprowadzenie

W gospodarce opartej na wiedzy podstawowym
czynnikiem rozwoju spoteczenstw i kazdego czto-
wieka staje sie witasnie wiedza. Szybkie tempo
zmian cywilizacyjnych stawia kazdego z nas przed
koniecznoscig aktualizowania wczesniej zdobytej
wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci oraz
statego podnoszenia swoich kwalifikacji i kom-
petencji'. Zmiany demograficzne, wydtuzanie sie
ludzkiego zycia i okresu aktywnosci zawodowej,
jak réowniez zmiany biografii zawodowych i ko-
niecznos¢ statego dostosowywania sie do wcigz
rozwijajagcego sie rynku pracy wigzg sie z koniecz-
noscig ksztafcenia i doksztatcania sie przez cate
zycie? z uwzglednieniem duzego potencjatu i du-
zych mozliwosci samodzielnego, refleksyjnego
i krytycznego uczenia sie, ktére cechuje osoby
doroste. State podnoszenie kluczowych kompe-
tencji i zachowanie aktywnosci zawodowej jest
niezbedne réwniez w kontekscie planéw wydtu-
zenia wieku emerytalnego w wiekszosci krajow
europejskich, w tym oczywiscie rowniez w Polsce.
Ustawiczna edukacja staje sie zatem istotng cze-
$cig aktywnosci ludzi dorostych, a uczenie sie bez
bariery wieku moze by¢ postrzegane jako jeden
z filarow profilaktyki rynku pracy?.

! patrz rysunek 1: Motory zmian

2 Literatura przedmiotu podaje wiele synonimdw uczenia sie bez
bariery wieku — ksztafcenie permanentne, ustawiczne, ciagte,
nieustajgce, uczenie/ksztatcenie sie przez cale zycie; w niniejszym
opracowaniu pojgcia te stosowane sg zamiennie.

3 por. wywiad z dr J. Mecing, ekspertem w dziedzinie polityki
spotecznej, 50 z duzym plusem, Polityka nr 49/2012, str.31

4 Uczenie sie przez cafe zycie to catos¢ aktywnosci poznawczych
podejmowanych w trakcie zycia, ktérych celem jest wzbogacenie
wiedzy, rozwijanie zdolnosci i doskonalenie kwalifikacji
(zawodowych) lub ich zastosowanie w nowych obszarach.

°> Raport Learning to be. The word of education today and tomorow.

PRZEPISY
/ ZARZADZANIE

POBYT
/ NOWE RYNKI

ZMIANY
DEMOGRAFICZNE

RYNEK PRACY

v
UMIEJETNOSCI

_ ZMIANY
SRODOWISKA
NATURALNEGO

WARTOSCI
/ TOZSAMOSCI

ZMIANY
TECHNOLOGICZNE

GOSPODARKA /
GLOBALIZACIA

Rysunek 1. Motory zmian

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow
konferencyjnych Rozwijanie wspdtpracy pomiedzy ksztat-
ceniem zawodowym, szkolnictwem wyZzszym i uczeniem
sie dorostych w odpowiedzi na wyzwania uczenia sie
przez cafe zycie, Warszawa 2011

Koncepcja uczenia sie bez bariery wieku, czyli na-
uki przez cate zycie* pojawita sie na konferencji
UNESCO w 1971 roku®, na ktérej przyznano, ze
kazda osoba powinna mie¢ zagwarantowane pra-
wo do nauki przez cate zycie. Do koncepcji tej po-
wrécono ponownie pod koniec lat dziewiec¢dzie-
sigtych. Rok 1996 zostat ogtoszony Europejskim
Rokiem Edukacji Ustawicznej, a problematyka
ustawicznego ksztatcenia zostata przedstawiona
w tzw. Biatej Ksiedze Komisji Europejskiej Naucza-
nie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sie spo-
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feczenstwa®, w ktoérej podkreslono koniecznosé
uczenia sie przez cale zycie i wskazano kierunki
dziatan na rzecz uczacego sie spoteczenstwa.
W pochodzacym z tego samego roku raporcie
Miedzynarodowe] Komisji do Spraw Edukagji’.
uznano, ze uczenie ustawiczne ma stuzy¢ uzu-
petnianiu, aktualizowaniu wiedzy, przekwalifi-
kowaniu oraz utatwieniu awansu zawodowego
0s6b dorostych, a ,edukacja powinna przekazy-
waé masowo i skutecznie coraz wiecej wiedzy
i umiejetnosci, ktére ewoluujg, adekwatnych do
kognitywnej cywilizacji, albowiem sg one podsta-
wa kompetencji jutra. (...) Aby spetni¢ w catosci
swoja misje, edukacja powinna organizowac sie
wokot czterech aspektow ksztatcenia, ktore przez
cate zycie bedg niejako dla kazdej jednostki filara-
mi jej wiedzy"®.

Memorandum dotyczace ksztatcenia bez bariery
wieku zostato opublikowane przez Komisje Eu-
ropejskg w 2000 roku. Uczenie przez cate zycie
zostato w nim zdefiniowane jako , Wszelkie formy
nauki podejmowane przez cate zycie, majgce na
celu doskonalenie, pogtebianie wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji z perspektywy osobistej, oby-

EDUKACIA
[ T T 1
. L uczenie sie uczenie sie
uczenie sie uczenie sie dla dla whasneao
dla wiedzy dla dziatan : neg
wspotpracy rozwoju
Rysunek 2.

Uczenie sie przez cate zycie — filary edukacji

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Edukacja:
Jest w niej ukryty skarb, raport dla UNESCO, rozdziat 4,
Cztery filary edukagji.

¢ Biata Ksiega Komisji Europejskiej Lehren und Lernen. Auf dem Weg
zur kognitiven Gesellschaft

7 Learning: the Treasure Within,
http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590eo0.pdf

8 Edukacja: jest w niej ukryty skarb, raport dla UNESCO, rozdziat 4
Cztery filary edukadji.

9 Memorandum Komisji Europejskiej dotyczace
ksztatcenia ustawicznego z 30.10.2000

1% Memorandum dotyczace ksztatcenia ustawicznego,

Komisja Wspdélnot Europejskich, str. 10-18.

Wyréznienie pochodzi od autoréw niniejszego kompendium.

Einen européischen Raum des lebenslanges Lernens schaffen,

komunikat Komisji Europejskiej, Bruksela 2011, str. 24

IN]

watelskigj, spotecznej i/lub zawodowe]”°. W Me-
morandum sformutowano 6 podstawowych za-
sad'® strategii uczenia sie bez bariery wieku:

1. nowe podstawowe umiejetnosci dla wszyst-
kich — zagwarantowanie ciggtego dostepu do
nauki w celu zdobycia i doskonalenia umiejet-
nosci potrzebnych do peftnego uczestnictwa
w spoteczenstwie opartym na wiedzy;

2. zwiekszenie inwestycji w zasoby ludzkie;

3. innowacyjne metody nauczania i uczenia sie
— opracowanie skutecznych metod naucza-
nia i uczenia sie oraz znalezienia odpowied-
niego kontekstu dla ksztatcenia ustawiczne-
9011;

4. uznanie wartosci ksztafcenia, by lepiej pojmo-
wac i bardziej docenia¢ korzysci z niego pty-
nace;

5. zmiana charakteru poradnictwa i doradztwa
— zagwarantowanie tfatwego dostep do rzetel-
nych informacji i porad na kazdym etapie zycia;

6. umozliwienie nauki w miejscu zamieszkania, by
mozliwosci ksztatcenia ustawicznego znajdo-
waty sie jak najblizej ucznidw, najlepiej w ich
wiasnych spotecznosciach.

Komisja Europejska opublikowata réwniez Ko-
munikat dotyczacy Urzeczywistnienia koncepcji
uczenia sie przez cafe zycie'?, w ktérym (w opar-
ciu o przeprowadzone konsultacje) skonstatowa-
no zmiany dokonujgce sie w koncepcji uczenia sie
bez bariery wieku przebiegajace w kierunku od
.wiedzy” do ,kompetencji”, od nauczania do na-
uczenia sie. Zmiany te implikujg przede wszystkim
aktywna role dorostego uczacego sie, ponoszace-
go wspotodpowiedzialnos¢ za planowanie i prze-
bieg procesu dydaktycznego, wybér metod i oce-
ne wynikéw, jak réwniez rozwdj innowacyjnych
koncepcji uczenia sie jako jednego z prioryteto-
wych dziatan umozliwiajgcego wdrozenie eduka-
qji przez cate zycie w catej Europie. Wybor wta-
sciwych metod zalezy w duzej mierze od sytuagji
uczacego sie, od kompetencji i umiejetnosci na-
uczyciela-edukatora'®, kreatora zmian, oraz oto-
czenia, w ktérym przebiega proces dydaktyczny.

W opublikowanych przez Komisje Europejska
w 2006 roku dokumencie Kompetencje kluczowe
W uczeniu sie przez cate zycie — Europejskie ramy
odniesienia stwierdza sie, ze ,Wiedza, umiejet-
nosci i predyspozycje pracownikdw europejskich

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku



nalezg do najwazniejszych czynnikdw innowacyj-
nosci, wydajnosci i konkurencyjnosci UE."™ Umie-
jetnos¢ uczenia sie zostata wymieniona jako jed-
na z kompetengji kluczowych pozwalajacych ,nie
tylko na biezgco uzupetnia¢ swoje umiejetnosci
zawodowe, ale takze niezbedne ogdlne umiejet-
nosci, pozwalajgce przystosowac sie do zmian"™
w obliczu rosnacej internacjonalizacji, coraz szyb-
szego tempa zmian oraz ciggtego wprowadzania
nowych technologii'.

Rozpowszechnienie idei uczenia sie bez bariery
wieku pozostawiono w gestii kazdego z krajéw
Unii Europejskiej. W Polsce opracowano i wydano
szereg dokumentéw omawiajgcych szczegdtowo
aspekty ksztatcenia ustawicznego oraz wyzna-
czajacych strategie uczenia sie przez cate zycie'.
W Krajowych Standardach Kwalifikacji Zawodo-
wych zamieszczono zalecenie organizadji , ksztat-
cenia zgodnie z nurtem konstruktywistycznym
w edukacji i z uwzglednieniem nastepujacych
cech konstruktywizmu: samodzielne pobieranie
informacji; udziat w wytwarzaniu wiedzy; ucze-
nie sie w grupie; facylitatorska'® rola edukatora;

generowanie pomystéw rozwigzywania proble-
mow; ekstrapolacja i wypetnienie istniejgcych
luk w informacjach; analizowanie, segregowanie
i syntetyzowanie informacji.”"

W sSwietle powyzszych faktéw, rozwazan oraz
zmian dokonujacych sie we wspotczesnym Swie-
cie pierwszym krokiem do zapewnienia efektyw-
nego uczenia sie bez bariery wieku jest zmiana
modelu i metod uczenia sie. Formie tradycyjnego
uczenia sie i koncepcjom metodycznym, opartym
na podejsciu behawiorystycznym, przeciwstawia
sie obecnie podejscie konstruktywistyczne. Niniej-
sze kompendium adresowane jest do wszystkich
0s0b uczestniczacych w procesie uczenia sie bez
bariery wieku, przedstawia najwazniejsze cechy
dorostego uczacego sie, omawia podstawowe
zatozenia konstruktywizmu oraz wybrane nowa-
torskie metody uczenia sie bez bariery wieku.
Innowacyjny charakter metod wyraza sie w ich
interdyscyplinarnym charakterze oraz uwzgled-
nieniu najnowszych wynikéw badan z zakresu
andragogiki?®, psychologii poznawczej?' i neuro-
biologii.

3 W spofeczenstwie postmodernistycznym nowe rynki pracy, nowe
technologie, nowe zawody i specjalnosci wymagaja nowego zasobu
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Ksztatcenie odbywa sie w spo-
séb formalny, pozaformalny i nieformalny, a nauczaniem zajmuja
sie réwniez osoby nie posiadajace wyksztatcenia pedagogicznego.
Wszystkie te osoby (np. nauczyciele, wyktadowcy, trenerzy, mode-
ratorzy, instruktorzy, itp.) okreslane sa w niniejszym kompendium
zbiorczym pojeciem nauczyciel-edukator zgodnie ze standardami
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Okreslenie to odnosi sie
zaréwno do kobiet, jak i mezczyzn.

% Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie
— Europejskie ramy odniesienia, str. 1

> idem

poréwnaj idem

m.in. Krajowy Program Reform na lata 2008-2011; Krajowy Plan

Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na lata 2009-2011; Krajowa Strategia

Zatrudnienia na lata 2007-2013; Strategia Rozwoju Edukacji na lata

2007-2013, Strategia Rozwoju Ksztafcenia Ustawicznego do roku

2010 oraz Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych. Rozwdj

i wspotpraca.

e
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Facylitacja jest jednym z pojec stosowanych w psychologii spotecznej
i oznacza wzajemny wptyw cztonkéw grupy. W konteks$cie procesu
uczenia sie bez bariery wieku edukator petni funkcje facylitatora,
czyli osoby ufatwiajacej nauke przez motywowanie, czuwanie nad
przebiegiem komunikacji miedzy cztonkami grupy, pomoc w opraco-
waniu sposobu postepowania i proponowanie metod pracy.
Krajowe Standardy Kwalifikacji Zawodowych. Rozwdj i wspdtpraca.,
str. 112

Andragogika to subdyscyplina pedagogiki zajmujaca sie uczeniem
sie 0séb dorostych. Pojecie andragogiki zostato wprowadzone do
powszechnego uzycia przez M.S. Knowles’a w 1970 roku w publi-
kacji Wspdtczesna praktyka edukacji dorostych: andragogika versus
pedagogika (The Modern Practice of Adult Education: Andragogy
versus Pedagogy).

Psychologia poznawcza to dziedzina psychologii zajmujgca sie
procesami poznawczymi cztowieka, m.in. postrzeganiem,
zapamietywaniem i procesami myslowymi.

o

~
S

~
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Uczenie sie bez bariery
wieku — uczen dorosty

Zagadnieniami zwigzanymi z uczeniem sie osdb
dorostych zajmuje sie, jak juz wspomniano, an-
dragogika. W modelu opracowanym przez M.S.
Knowles'a, ktéry upowszechnit pojecie andrago-
giki, dorostego uczgcego sie charakteryzuije:
* potrzeba wiedzy,
* zdolno$¢ do samoksztafcenia,
e doswiadczenie ucznia,
* gotowos$¢ do uczenia sie,
e orientacja na uczenie sie

(podejscie problemowe),
* motywacja do uczenia sie (wewnetrzna).
Dorosty uczen uczy sie wtedy, gdy rozumie ko-
niecznos¢ i celowos¢ procesu dydaktycznego
i widzi mozliwos¢ praktycznego zastosowania
nabytej wiedzy, nowych umiejetnosci lub kompe-
tencji. Wazne jest wiec, by edukator uswiadomit
uczgcemu sie potrzebe uczenia sie. Dorosli z re-
guty posiadajg duzy potencjat ksztatcenia, jest
on jednak efektywny tylko wéwczas, gdy dorosty
uczen aktywnie uczestniczy w procesie i wspot-

22 psychologiczne cechy dorostego ucznia oraz warunki pomysinego
procesu uczenia sie zostaty sformutowane przez amerykanskiego
psychologa C.R. Rogersa.

tworzy program nauczania, gdy ma wptyw na
jego przebieg, planowanie, dobér metod eduka-
cyjnych i ocene wynikéw. Osoba dorosta wnosi
W proces uczenia sie wtasne doswiadczenia i war-
tosci, uczy sie chetnie, jesli moze podnies¢ swojg
samoocene i poczucie wartosci??, nie obawia sie
0 swoj autorytet i zakwestionowanie wczednigj
nabytych kompetencji. Tradycyjny sposéb uczenia
sie oparty na dogmatycznym sposobie nauczania,
ukierunkowanie na przyswajanie wiedzy gotowej,
tzw. wiedzy na wszelki wypadek (just in case),
wykfadowa forma prowadzenia zaje¢, oderwanie
procesu uczenia sie od zycia oraz nieuwzglednia-
nie indywidualnych réznic w tempie uczenia sie
dziatajg demotywujaco i hamuja proces przyswa-
jania nowej wiedzy. Koniecznym jest wiec zmia-
na podejscia i zastosowanie innych metod ucze-
nia sie bez bariery wieku. Podstawowe réznice
miedzy tradycyjnym podejsciem pedagogicznym
a postulowanym przez Knowles’a podejsciem an-
dragogicznym przedstawia ponizsza tabela:

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku



Tabela 1. Sktadniki procesu andragogicznego??

ELEMENT

1. Przygotowanie ucznia

PODEJSCIE PEDAGOGICZNE

minimalne

PODEJSCIE ANDRAGOGICZNE

zapewnienie niezbednych infor-
macji, przygotowanie do uczest-
nictwa, pomoc w sformutowaniu
realistycznych oczekiwan, ini-
cjowanie namystu nad tresciami
ksztatcenia

2. Atmosfera

formalna, nastawiona na wspot-
zawodnictwo, zorientowana na
nauczyciela

zaufanie, obustronny szacunek,
nieformalne, ciepte stosunki,
wspotdziatanie, wsparcie, auten-
tyzm, troska

3. Planowanie

przez nauczyciela

wspdlne planowanie przez ucznia
i nauczyciela

4. Diagnozowanie potrzeb

przez nauczyciela

poprzez wspdlne oszacowanie

5. Wyznaczanie celéw

przez nauczyciela

przez obustronne negocjacje

6. Tworzenie planu uczenia sie

logika dziedzinowa/przedmioto-
wa, tworzenie w cafosci skoncen-
trowane na tresci

sekwencyjne, w zaleznosci od
gotowosci ucznia, w catosci skon-
centrowane na problemie

7. Metody i techniki?*

koncentracja na przekazie

koncentracja na poszukiwaniu

8. Ewaluacja

przez nauczyciela

wzajemne ponowne diagnozo-
wanie potrzeb, wspdlna ocena

programu

Osoba dorosta uczac sie stale poréwnuje i odnosi
nowg wiedze do tej, ktdrg juz posiada, problemo-
wo i kompleksowo podchodzi do nowych zagad-
nien i ze wzgledu na swojg psychologiczng i spo-
teczng dojrzatos¢ oraz zdobyte doswiadczenie
i poziom samoswiadomosci pod czujnym okiem
edukatora — koordynatora, kreatora zmian i archi-
tekta procesu dydaktycznego, postugujgcego sie
wiasciwymi, innowacyjnymi metodami i tworza-
cego nowe formy i mozliwosci uczenia sie, chetnie
przejmuje role odpowiedzialnego inicjatora wta-
snego ksztatcenia, sity napedowej procesu dydak-
tycznego. Trudnosci w opanowaniu nowej wie-
dzy, umiejetnosci lub kompetencji pojawiaja sie,
gdy dorosty uczen nie widzi sensu w podejmo-
wanym wysitku, gdy zostang zastosowane btedne
lub nieadekwatne metody i techniki uczenia sie,
a takze gdy materiat podawany jest zbyt szybko
i zabraknie mozliwosci jego powtdrzenia.

David Kolb?®> zwrdécit uwage na duzg role doswiad-
czenia w uczeniu sie dorostych. Wedtug niego do-
rosli ucza sie przez:

2 K. Mikotajczyk, Jak uczg sie dorosli, czyli co powinien wiedziec trener
o specyfice ksztatcenia uczestnikow szkolenia, E-mentor nr 2
(39)/20m1

2 Wyréznienie pochodzi od autoréw niniejszego kompendium.

David Kolb — amerykanski teoretyk metod nauczania, twérca teorii

uczenia sie przez doswiadczenie (ang. Experimental Learning Model).

Abstrakcyjna konceptualizacja to proces tworzenia pojec

na podstawie doswiadczenia, w ktérym wziat udziat uczacy sie.

~
&

~
3

1. konkretne doswiadczenie,

2. obserwacje i refleksje,

3. abstrakcyjng konceptualizacje?,

4. aktywne eksperymentowanie z nowg wiedza.
Doswiadczenie zapoczatkowuje wiec proces ucze-
nia sie, pozwala na dokonanie refleksji, analize
danych, ich uogdlnienie i stworzenie abstrakcyj-
nych poje¢ — hipotez, ktére podlegajg weryfikacji
i sprawdzeniu w drodze aktywnego eksperymen-
towania. Proces uczenia sie przebiega cyklicznie
i trwa tak dtugo, az zostanie wyksztatcony nawyk.

DOSWIADCZENIE

PRAKTYKA

X
UK

CYKL
KOLBA

Rysunek 3. Cykl Kolba

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diversitat und
Didaktik. Eine Materialsammlung mit Inspirationen fir das
Unterrichten heterogener Ausbildungsgruppen

¢
o
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W procesie uczenia sie bez bariery wieku nalezy
wiec uwzgledni¢ przede wszystkim metody akty-
wizujgce dorostego uczacego sie tak, by umozli-
wi¢ mu ksztafcenie sie przez dziatanie. Waznym
jest réwniez zwrdcenie uwagi na preferowany in-
dywidualny styl uczenia sie. Istnieje kilka typologii
styléw uczenia sie. Jeden z modeli zostat opraco-
wany przez Petera Honey’a i Alana Mumforda?’,
ktérzy zainspirowani cyklem Kolba opracowali
rowniez kwestionariusz?® pozwalajgcy na okresle-
nie stylu uczenia sie:

EMPIRYK

DOSWIADCZE

PRAGMATYK
PRAKTYKA

KONTEMPLATOR
REFLEKSJA

TEORETYK

Rysunek 4. Style uczenia wg. Honey'a i Mumdorfa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Coffield F.,
Moseley D., Hall E., Ecclestone K., Learning styles and
pedagogy in post-16 learning. A systematic and critical
review

W procesie dydaktycznym edukator powinien
uwzgledni¢ fakt, ze kazdy uczacy sie preferuje
jeden z powyzszych styléw uczenia sie, korzysta
jednak réwniez z pozostatych. Stosowane na za-
jeciach metody muszg wiec umozliwiac realizacje
wszystkich etapdw nabywania wiedzy, zdobycie
praktycznych umiejetnosci w oparciu o doswiad-
czenie oraz wykorzystanie przez wszystkich ucza-
cych sie mocnych stron wiasnego stylu uczenia sie
i zwigzanym z nim charakterystycznych zachowan.
Osoba dorosta postrzega proces uczenia sie jako
wyzwanie i uczy sie tym tatwiej, im wyrazniej
sprecyzowany jest cel, im bardziej nowa wiedza
i nowe umiejetnosci nawiazujg do znanych jej ob-
szaréw zycia oraz do istniejgcych juz w jej umysle
pojec i wyobrazen. Waznym na zajeciach jest moz-
liwos¢ pracy zespotowej, pracy we wtasnym tem-
pie i uwzglednienie preferowanego stylu uczenia
sie. Duzg role odgrywa réwniez atmosfera.

27 Coffield F., Moseley D., Hall E., Ecclestone K., Learning styles and
pedagogy in post-16 learning. A systematic and critical review,
Learning and Skills Research Centre, str. 81

Honey & Mumford Learning Style Questionnaire (LSQ)

poréwnaj Coffield F., Moseley D., Hall E., Ecclestone K., Learning
styles and pedagogy in post-16 learning. A systematic and critical
review, Learning and Skills Research Centre, str. 81

dyskursywny to oparty na $cistym, logicznym wnioskowaniu
Myslenie lateralne — termin wprowadzony przez Edwarda de Bono,
0znaczajgcy nowe spojrzenie na sytuacje, dostrzezenie nowych
mozliwosci, przeformutowanie problemu dajace szanse rozwigzania
go nowymi metodami. Osoba myslac lateralnie posiada zdolnos¢
patrzenia na problem z réznych stron i poszukiwania alternatywnych
rozwigzan.
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Tabela 2. Wady i zalety poszczegdlnych styléw uczenia sie?®

STYL UCZENIA SIE

ZALETY

WADY

elastyczny, otwarty na nowe do- | dziata bez przemyslen, sktonny
Swiadczenia, gotowy do dziatania, | do ryzyka, zbyt duzo chce robic
EMPIRYK lubigcy nowe sytuacje i wyzwania, | sam, lubi skupia¢ na sobie uwage,
optymistycznie nastawiony do nudzi sie przy wdrazaniu i utrwa-
nowych doswiadczen laniu
ostrozny, dokfadny i metodyczny, \k/)vycof;?nya powstrzymuje sig od
rozsadny, potrafi stucha¢ innych ezposredniego uczestnictwa,
KONTEMPLATOR . Dor . wolno podejmuje decyzje, nad-
i przyswajac informacje, rzadko oo . _
) © o miernie ostrozny, unika ryzyka,
wycigga pochopne wnioski
mato asertywny
mysli analitycznie, dyskursywnie®®, ogra;uczony w mys_lenl_u Iateral—, ,
racjonalny i obiektywny, potrafi nym?*, stabo tolerUJe_ NIEPEWNOSC,
TEORETYK . . ' brak uporzadkowania i niejedno-
zadawac pytania kontrolne, z ta- Lo .
twoscig uzyskuje oglad sytuacji Zhacznosc, nl_e_tole_rUJ_e tego, co
subiektywne i intuicyjne
odrzucajacy wszystko, co nie
zainteresowany praktycznym ma praktycznego zastosowania,
PRAGMATYK wykorzystaniem wiedzy, pragma- | niezainteresowany teorig i podsta-
tyczny, ukierunkowany na techno- | wowymi zasadami, zorientowany
logie, rzeczowy na zadania, a nie na ludzi, wybiera
pierwsze korzystne rozwigzanie

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku
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Dorosli nie uczg sie gorzej niz mtodziez, ale ina-
czej. Badania® potwierdzajg, ze mdzg nie traci
z wiekiem zdolnosci do uczenia sie, a wrecz prze-
ciwnie mozliwosci ludzkiego umystu zdaja sie byc
nieograniczone. Zdolnosci do uczenia nie zmie-
niajg sie zatem, pogarsza sie jednak stuch, wzrok
i pamie¢, moga wystapi¢ problemy z percepcja.
Efektywnos¢ réznych metod uczenia sie oséb

dorostych zostata przetestowana w National Tra-
ining Laboratories w Bethel®* (USA), na podstawie
przeprowadzonych badan opracowano tzw. pira-
mide uczenia sie (ang. learning pyramid).

W procesie uczenia sie bez bariery wieku nalezy
uwzgledni¢ wiec przede wszystkim metody ak-
tywne i, jedli to mozliwe, czesciowo lub w catosci
zrezygnowac z pasywnych.

|'Q
| 4
59% WYKEAD
E % 10% CZYTANIE
oF
s < 20% PREZENTACIA
30% DEMONSTRACIA
>
50% DYSKUSJA W GRUPIE
>z
S 2
e = 75% NAUKA W GRUPIE
L
=%
90% NAUCZANIE INNYCH

Rysunek 5. Piramida uczenia sie — procentowo wy-
razona efektywnos$¢ uczenia sie oséb dorostych
w zaleznosci od zastosowanej metody

Zrédfo: opracowania wiasne na podstawie materiatow
National Training Laboratory, Bethel (Main/USA)

32 Charakter niniejszego opracowania nie pozwala na szersze
omowienie przeprowadzonych badan.

3 Osrodek badawczy National Training Laboratory (NTL) uznawany
jest za , kolebke” badan nad dynamika grupowa i rozwojem organi-
zacji, wnioést duzy wkiad w opracowanie nowych metody nauczania
i uczenia sie w grupie.
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Uczenie sie bez bariery

wieku a konstruktywizm>

-
[

W tradycyjnie rozumianym procesie uczenia sie
przyjmuje sie, ze w pewnym okreslonym mo-
mencie istnieje stabilna obiektywna wiedza,
ktéra moze by¢ przekazana i przyswojona przez
uczacego sie. Dlatego osoba edukatora — nosnika
wiedzy, jego zachowania i warsztat metodycz-
ny znajduja sie na pierwszym planie i odgrywajg
gtéwng, dominujaca role. Podejscie to jest obec-
nie kwestionowane i poddawane szerokiej dysku-
sji, poniewaz wielu uczacych sie w ten sposéb nie
rozumie nabytej wiedzy (ang. inert knowledge®?)
i moze ja stosowac tylko w sposéb odtwdrczy na
zajeciach, a nie moze, ze wzgledu na teoretyczny
charakter, zastosowac jej do rozwigzania nowych

problemdw i wykorzysta¢ w nowej sytuacji*®, co
ma ogromne znaczenie w uczeniu sie bez bariery
wieku. Dlatego w nowoczesnym podejsciu postu-
luje sie by dorosty uczacy sie w oparciu o auten-
tyczne problemy i sytuacje, aktywnie i przy za-
chowaniu autonomii samodzielnie konstruowat
swojg wiedze i umiejetnosci. W tym ujeciu to nie
edukator, ale uczacy sie, dzieki doborze i zasto-
sowaniu odpowiednich metod zajmuje kluczowa
pozycje w procesie dydaktycznym. W mysl kon-
struktywizmu ,,(...) nasza wiedza jest konstrukcja,
konstrukcja, ktéra ma byc testowana w dziataniu
— zaréwno przez skutecznos¢ dziatania jak i rozu-
mienie swiata.”’

34 Konstruktywizm to teoria wiedzy, poznania i uczenia sie, obejmu-
jaca przede wszystkim twierdzenia J. Piageta, L. Wygotskiego i J.S.
Brunera, opierajgca sie na neurobiologicznej teorii funkcjonowania
modzgu i obejmujaca dwa zasadnicze twierdzenia epistemologiczne:
1. wiedza jest aktywnie konstruowana przez podmiot poznajgcy;

2. dochodzenie do wiedzy jest procesem adaptacyjnym, w ktorym
nastepuje organizacja do$wiadczanego $wiata.

3 Inert knowledge to w psychologii kognitywnej (poznawczej) wiedza
o charakterze teoretycznym, nabyta bez konkretnego kontekstu
zastosowania, wiedza abstrakcyjna.

3¢ Przyktadem moze by¢ opanowanie stéwek na kursie jezykowym,
ktore nie prowadzi do prowadzenia konwersacji w jezyku obcym,

a tylko do prawidfowego rozwigzywania testéw leksykalnych.

37 Jerome Burner w referacie otwierajacym konferencje w Genewie

(The growing Mind, 1996).

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku
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UCZENIE SIE BEZ BARIERY WIEKU — PODEJSCIE KONSTRUKTYWISTYCZNE

\d

\d

WIEDZA NA TEMAT PROCESOW POZNAWCZYCH
| UCZENIA SIE

AKTYWNE UCZENIE SIE

\

\

W OPARCIU O AUTENTYCZNE PROBLEMY

PROBLEMOWE UCZENIE SIE

\

\

W CELU KONSTRUOWANIE NOWEJ WIEDZY
I UMIEJETNOSCI

KONSTRUKTYWNE METAKOGNITYWNE=#¢ UCZENIE SIE

¥

¥

UMOZLIWIAJACE) ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI
AUTONOMICZNEGO UCZENIA SIE BEZ BARIERY WIEKU

AUTONOMICZNEUCZENIE SIE

Rysunek 6. Najwazniejsze zatozenia konstruktywizmu w uczeniu sig bez bariery wieku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Edukacja dorostych, PWN, Warszawa 2009

Zwazywszy powyzsze najwazniejszym jest zna-
lezienie odpowiedzi na pytanie ,jak sie uczy¢?”,
a nie ,czego sie uczyc¢?". Istotnym jest zasto-
sowanie metod, ktére pozwolg na stworzenie
dorostemu uczgcemu sie srodowiska petnego
bodZzcéw i umozliwiajgcego realizacje szeregu
eksperymentéw, zagwarantuja odczuwanie ra-
dosci i satysfakcji z uczenia sie, zmotywujg do
szeregu interakgji i od razu umozliwig praktyczne
zastosowanie umigjetnosci. Metody stosowane
W uczeniu sie bez bariery wieku powinny umoz-
liwiac realizacje nastepujacych celow??:

1. CELE POZNAWCZE:

* poznanie nowych faktéw (poje¢, danych,...),

* poznanie nowych metod przyswajania wiedzy,

* zrozumienie,

* transferowanie (nabycie umiejetnosci przeno-
szenia ogolnych pojec / praw / teorii na kon-
kretne przypadki / sytuacje),

* analizowanie (nabycie umiejetnosci dekonstru-
owania kompleksowych tresci/ sytuacji / zadan
/ teorii i ich rozktadania na czynniki pierwsze),

* syntetyzowanie (wyrobienie umiejetnosci tg-
czenia wiedzy z réznych obszaréw oraz réz-
nych perspektyw w celu znalezienia rozwigza-
nia zadania/problemu oraz wyrobienia sobie
wiasnego zdania/opinii na jaki$ temat).

2. CELE MOTYWACYJNO-EMOCJONALNE:

* wzbudzenie i utrzymanie gotowosci uczenia sie,

* wzbudzenie zainteresowania, gotowosci do
zgtebiania zagadnien, dgzenia do celu na prze-
strzeni dtuzszego okresu czasu,

* zaangazowanie uczacego sie — wykorzystanie
rowniez negatywnych doswiadczen do budo-
wania wiedzy, ksztattowania nowych umiejet-
nosci i kompetencji,

* wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci ucza-
cego sie przez jego identyfikacje z postawiony-
mi celami i ukierunkowanie na dziatanie.

3. CELE KOMPETENCYJNE:

* wyksztatcenie nowych umiejetnosci (opanowa-
nie technik i rutyn),

* nabycie nowych kwalifikacji (umiejetnosci prak-
tycznego rozwigzywania zdan zycia codzienne-
go i zawodowego),

* nabycie kluczowych kwalifikacji (poliwalent-
nych*® umiejetnosci pozwalajgcych na zdoby-
wanie i interpretowanie wiedzy),

* wyksztatcenie nowych kompetencji, strategii
radzenia sobie w nowych sytuacjach proble-
mowych, autonomii dziatania.

3

&

Metakognitywne uczenie sie polega na $wiadomym wykorzystaniu
strategii rozwijajgcych zdolnos$¢ selekcjonowania materiatu oraz
koncentracje na elementach relewantnych i pozwalajgcych

na kontrolowanie i organizowanie wtasnego procesu uczenia.
poréwnaj Gruber E., Lernen mit Erwachsenen. Grundlagen fir
Kursleiterinnen, str. 27

majacy wiele réznych wartosci, znaczen, zastosowan, zalet

3

]
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4

Innowacyjne metody
uczenia sie bez bariery
wieku — wybor

Metody uczenia sie bez bariery wieku ,sg drogg
prowadzacg do celu”, narzedziami pracy eduka-
tora i uczacego sie umozliwiajgcymi zmiane kultu-
ry uczenia sie. Pozwalajg na aktywizacje doroste-
go ucznia (osoba aktywna to jednoczednie osoba
zmotywowana), stymulujg do podjecia dziatania,
ksztattujg samodzielnos¢, umozliwiajg Swiadome
nabywanie wiedzy na przestrzeni catego zycia,
nowych umiejetnosci i kompetengji. Ich skutecz-
nos¢ zalezy jednak w duzej mierze od dobrego
zaplanowania, réwniez czasowego, i uwzgled-
nienia faktu, ze zadania wykonywane grupowo
ukierunkowane sg nie tylko na realizacje celow
merytorycznych, ale réwniez spotecznych. Ponizej
przedstawiono kilka wybranych metod — kazda
z nich moze by¢ stosowana w kilku wariantach.

4.1. WEBQUEST

WebQuest to innowacyjna metoda nauczania
metodag projektu*’ umozliwiajgcg przemyslane,
celowe i konstruktywne wykorzystanie przez
uczacego sie sieci komputerowych i Internetu do
zdobywania nowej wiedzy i rozwigzywania pro-
blemoéow (CAL*). Metoda ta uczy nie tylko wy-
szukiwania informacji i zarzadzania nimi, co ma
podstawowe znaczenie ze wzgledu na wyma-

4

Metoda WebQuest zostata opracowana w drugiej potowie lat dzie-
wiecdziesigtych w Uniwersytecie w San Diego przez Toma Marcha

i Berniego Dodge w oparciu o zatozenia konstruktywizmu; w chwili
obecnej nie ma jeszcze zbyt wielu przyktadéw wykorzystania tej
metody w uczeniu sie bez bariery wieku.

CAL = Computer Aided Learning, uczenie wspomagane
komputerowo

Moser H., Abenteuer Internet. Lernen mit WebQuests, str. 26,
ttumaczenie autorzy kompendium

4;

S

4

&

gania stawiane dorostym w gospodarce opartej
na informacji i wiedzy, ale pozwala réwniez na
nabycie niezbednej dzisiaj umiejetnosci korzysta-
nia z medidw. Umiejetnos¢ ta postrzegana jest
obecnie jako kompetencja kluczowa dajgca gwa-
rancje aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodo-
wym i spotecznym. Dla dorostego uczacego sie,
zwiaszcza z grupy 50+ i wymagajgcego aktywi-
zacji, sprawne poruszanie sie w przestrzeni wirtu-
alnej w interakgji z edukatorem i innymi uczgcymi
sie moze nastreczac pewne trudnosci. WebQuest
jest ukierunkowang na dziafanie aktywnoscia,
w ktorej wieksza czes¢ informagji lub wszystkie
informacje potrzebne uczacym sie, poszukiwane
53 | znajdywane w Internecie. WebQuesty pla-
nowane sg po to, by uczacy sie dobrze wykorzy-
stat swoj czas, potozyt nacisk na wykorzystanie,
a nie poszukiwanie informagji, by mdgt otrzymac
wsparcie w obszarze analizy, syntezy i ewaluacji**.

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku
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Poszczegdlne fazy realizacji WebQuest przedsta-
wia ponizszy rysunek.

WEBQUEST

ZASTOSOWANIE
W PRAKTYCE

EWALUACJIA
/ DYSKUSJA

PREZENTACJA
ROZWIAZANIA

POSZUKIWANIA
ROZWIAZANIA

ZFORMULOWANIE
ZADANIA

ZDEFINIOWANIE
PROBLEMU

Rysunek 7. Fazy realizacji WebQuest
Zrédto: opracowanie wtasne

Zadania w WebQuest realizowane sg zazwyczaj
w grupie, cho¢ mozliwe jest wykorzystanie tej
metody w uczeniu sie indywidualnym. Proces
uczenia przebiega optymalnie, gdy informacje
zdobywane s3 samodzielnie, a nastepnie inter-
pretowane i opracowywane pod katem poszu-
kiwanego rozwigzania problemu. Waznym ele-
mentem jest wspotpraca miedzy cztonkami grupy
oraz wymiana informacji, od ktérej zaleza jakos¢
i wynik wykonanej pracy grupowej. Wyniki moga
zostac zaprezentowane w formie tradycyjnej (np.,
plakatu, ulotki, foldera) lub elektronicznej (np.
dokumentéw w formacie Word, prezentacji w Po-
werPoint, strony internetowej). Proces uczenia sie
jest sterowany przez edukatora, ktéry przejmuje
role online-tutora** lub coacha i w ramach tzw.
scaffoldingu (ang. rusztowanie)*® wspiera uczga-
cych sie w ich autonomii i informuje o indywidu-
alnych postepach. Po osiggnieciu przez uczacego
sie samodzielnosci edukator wycofuje sie z proce-
su dydaktycznego i usuwa ,rusztowanie”. Ponizej
przedstawiono zmiane rola edukatora i uczacego
sie w trakcie realizacji WebQuest.

OD NA AD 46
EDUKATOR MO P I uaNIE POMOC WYCOFANIE SIE
KONTROLA — STEROWANIE ——p
UCZACY SIE OBSERWOWANIE CWICZENIE AUTONOMIA

NASLADOWANIE

KONTROLA — STEROWANIE

Rysunek 8. WebQuest — role edukatora i uczacego sie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Reusser K., Die Rolle de Lernbegleitumg beim selbstrequlierten Lernen, str. 41

4 poréwnaj Seufert S. E-learning. Weiterbildung im Internet
das “Plato-cookbook” fiir internetbasiertes Lernen, str. 120

4 scaffolding = oznacza udzielanie przez edukatora uczacemu sie
wsparcia w formie wskazéwek, instrukcji, pomocy metodyczno-
-dydaktycznych, itp.

46 Przedstawione obszary dziatania edukatora: modeling, scaffolding,

fading i coaching to cztery fazy tzw. nauczania poznawczego
(ang. cognitive apprenticeship). Metoda nauczania poznawczego
jest wykorzystywane przez edukatora w WebQuest.
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4.2. METODA STACJI

Metoda ,stacji”¥ zaliczana jest do tzw. otwartych
forma uczenia sie i daje mozliwo$¢ pracy w grupie
przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci in-
dywidualnego poszukiwania nowych rozwigzan
oraz kierowania swoim procesem uczenia sie. Jej
realizacja ukierunkowana jest wiec na samodziel-
nos¢, aktywnosc i ksztattowanie odpowiedzialno-
$ci uczacego sie. Metoda ta ma szczegdlng zalete,
poniewaz pozwala na dokonanie analizy posta-
wionego problemu z réznych perspektyw. Dzieki
mozliwosci réznicowania wewnetrznego gwaran-
tuje kazdemu uczacemu sie prace we wtasnym
tempie i likwiduje istotne dla dorostego uczacego
sie bariery: stres i obawe przed porazka.

Metoda ,,stacji” najlepiej nadaje sie do pracy nad
kompleksowymi zagadnieniami, ktére mozna
przedstawi¢ w postaci pojedynczych aspektow/
problemdw. Proces uczenia sie przebiega w czte-
rech fazach:

* wprowadzenie tematu/zagadnienia,

* udzielenie instrukgji przez edukatora,

* praca w stacjach,

* whnioski / omdwienie pracy / podsumowanie.

£

Uczacy sie po wprowadzeniu i otrzymaniu in-
strukcji swobodnie przemieszczajg sie w sali dy-
daktycznej miedzy poszczegdlnymi stacjami, na
ktérych rozwigzujg przygotowane przez eduka-
tora zadania. Stacje powinny by¢ ponumerowa-
ne lub oznaczone symbolami tak, by umozliwi¢
tatwa orientacje. Zadania muszg by¢ przygo-
towane w sposoéb umozliwiajgcy uczacemu sie
samodzielng prace, wiec jesli to konieczne wraz
z instrukcjami, oraz z informacjami pozwalajacy-
mi na sprawdzenie i ocene stopnia poprawnosci
wykonanego zadania. Kolejno$¢ rozwigzywania
zadan jest dowolna, stacje (lub zadania) moga zo-
sta¢ podzielone na obowigzkowe i fakultatywne.
Waznym jest by praca na poszczegdlnych stacjach
miafa zréznicowany charakter, a zadania nie byty
monotonne. Kazdy uczacy pracuje w dogodnym
dla siebie tempie. Edukator nadzoruje przebieg
catego procesu dydaktycznego, udziela indywi-
dualnego wsparcia kazdemu uczgcemu sie — petni
funkcje obserwatora i doradcy.

STACIA 1/ ZADANIE 1

TEMAT /

STACIA 3/ ZADANIE 3

} PROBLEM / }

STACJIA 2 / ZADANIE 2

ZAGADNIENIE

STACJA 4/ ZADANIE 4

O

Rysunek 9. Metoda stacji
Zrédfo: opracowanie wtasne

R

O

47 Metoda stacji stosowana byta pierwotnie w sporcie wyczynowym
— pozwalata grupie zawodnikéw na trening z zachowaniem
indywidualnego tempa i indywidualnie dostosowanego stopnia
intensywnosci.

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku
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4.3. METODA BtYSKAWICY

Metoda bfyskawicy jest stosunkowo prostym in-
strumentem umozliwiajgcym poprawe sposobu
komunikowania sie oraz atmosfery w grupie do-
rostych uczacych sie. Wykorzystanie tej metody
pozwala na szybkie uzyskanie feedbacku od po-
szczegolnych uczacych sie, otrzymanie informacji
na temat ich zdania/opinii, biezacego stanu reali-
zacji zadan, a takze relacji miedzy cztonkami gru-
py i panujacej atmosfery. Bfyskawica nie wymaga

w zasadzie przygotowania. Uczacy sie wypowia-

daja sie na scisle okreslony temat lub udzielajg

odpowiedzi na zadane przez edukatora pytanie.

Istotnym jest przestrzeganie nastepujgcych za-

sad*s:

e kazdy uczestnik bfyskawicy moéwi tylko o so-
bie, swoich wyobrazeniach i oczekiwaniach —
wypowiedz musi by¢ skonstruowana w pierw-
szej osobie liczby pojedynczej = ,ja...",

* wypowiedZ nie moze by¢ dfuzsza niz jedno
lub dwa zdania,

* uczestnicy bfyskawicy nie mogq komentowac,
krytykowac lub ocenia¢ wypowiedzi, mozliwe
jest tylko zadawanie pytan utatwiajgcych zro-
zumienie,

* nie jest mozliwe prowadzenie dyskusji dopdki
kazdy z uczestnikéw sie nie wypowiedziat,

* w bfyskawicy moze bra¢ maksymalnie 25
0sob.

“ poréwnaj Unterrichtsmethoden im konstruktiven und systemischen
Methodenpool, http://methodenpool.uni-koeln.de/

Btyskawica przeprowadzana jest tak, by wszyscy
uczestnicy sie nie tylko sie styszeli, ale réwniez wi-
dzieli — krzesta ustawiane sg na ogot w kole (rysu-
nek 10), edukator zajmuje jedno z miejsc.

Btyskawica moze by¢, w wypadku bardziej skom-

plikowanych zagadnien / tematéw / pytan, prze-
prowadzana w kilku rundach.

O
QQ O

O

O
O

BLYSKAWICA

LY

Rysunek 10. Bfyskawica — ustawienie krzeset
Zrédto: opracowanie wiasne
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4.4. METODA ZAKOTWICZONEJ
INSTRUKCJI*®

Metoda zakotwiczonej instrukcji jest jedng z me-
tod aktywizujgcych uczacego sie i umozliwiaja-
cych samodzielne badanie problemoéw i poszuki-
wanie wtasnych drég rozwigzan. Przyjmuije sie, ze
wiedza i umiejetnosci nabyte z wykorzystaniem
tej metody nie majg charakteru tylko i wytacznie
teoretycznego (inert knowledge), ale cechuja sie
duzym stopniem praktycznosci oraz elastyczno-
ci i moga zostac¢ wykorzystane przez uczacego
sie do rozwigzywania réznych innych problemow,
ktére pojawig sie w przysztosci. Zakotwiczona in-
strukgja polega, bardzo ogdlnie rzecz biorgc, na
skonfrontowaniu uczacego sie z prawdziwg sy-
tuacjg, w ktérej wystepujg rzeczywiste problemy
wymagajgce w pierwszej kolejnosci zdefiniowa-
nia/opisania, a nastepnie rozwigzania. Metoda
zakotwiczona jest przede wszystkim w zwiekszo-
nym zainteresowaniu i motywacji uczacego sie.
Skutecznos¢ metody zakotwiczonej instrukcji uza-
lezniona jest od zagwarantowania nastepujacych
warunkow®?:

1. autentyczny problem przedstawiany jest na fil-
mie (video, dvd, inne multimedia lub web-me-
dia) — uczacy sie muszg mie¢ mozliwos¢ zbudo-
wania mentalnego modelu sytuacyjnego;

4 Metoda zakotwiczonej instrukgji (ang. anchored instruction)
zostata opracowana w Stanach Zjednoczonych jako jedna z metod
sytuacyjnych. oréwnaj Unterrichtsmethoden im konstruktiven und
systemischen Methodenpool, http://methodenpool.uni-koeln.de/

50 PeterBen W.H.,Kleines Methoden-Lexikon, str.36

2. problem pokazywany jest w petnym kontekscie
— uczacy powinni moc rozpoznac celowosd
i konieczno$¢ opanowania nowych umiejetno-
$ci i aktywizowania wczesniej nabytej wiedzy;

3. przedstawiane sytuacje muszg by¢ tak skon-
struowane, by proces definiowania problemu
wymagat wyksztatcenia nowych, niezbednych
do tego celu kompetencj;

4. wszystkie dane, potrzebne uczacym sie do roz-
wigzania problemu, powinny by¢ czescig skta-
dowa przedstawionej sytuacji;

5. przedstawiona sytuacja powinna mie¢ kom-
pleksowy charakter (tak jak w zyciu), by umoz-
liwi¢ uczacym sie nabycie umiejetnosci analizy
kompleksowych problemdéw;

6. uczacym sie pokazywane sg dwie podobne
sytuacje, by mogli nauczy¢ sie patrze¢ na pro-
blem z réznych perspektyw i elastycznie wyko-
rzystywac nabyte umiejetnosci.

Alternatywne rozwigzania problemu znalezione

przez uczacych sie prezentowane sg i omawiane
na forum grupy.

4.5. METODA PUZZLI GRUPOWYCH

Metoda puzzli grupowych umozliwia uczacym
sie aktywne zdobywanie nowych kompetengji
w drodze tzw. uczenia sie przez nauczanie. Me-
toda realizowana jest w nastepujacych etapach:

1. wprowadzenie — edukator objasnia cel i prze-
bieg organizacyjny zaje¢;

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku



2. utworzenie grup statych — uczacy sie tworza
state grupy, w ktérych bedg sie wymieniac wie-
dza zdobytg w grupach ekspertéw;

3. utworzenie grup ekspertéw — kazda grupa
stata oddelegowuje swojego przedstawiciela
na spotkanie ekspertéw, ktérzy wymieniajg sie
skojarzeniami i przemysleniami odnosnie jed-
nego z aspektéw tematu, zagadnienia lub pro-
blemu; efekty pracy ekspertéow powinny zosta¢
zapisane w przygotowane] przez edukatora
karcie pracy;

4. transfer wiedzy — cztonkowie grup eksperc-
kich wracaja do swoich grup statych i przeka-
zuja innym cztonkom wiedze zdobytg na spo-
tkaniu ekspertow.

(4] [e]
(4] (4]
(4]
(4] [e]
[e] (4]
[e]
[e] STate [e] | exspestow

Rysunek 11. Metoda puzzli grupowych:
etap 1 — grupy stale, etap 2 — grupy ekspertéw
Zrédto: opracowanie wtasne

Na zakonczenie catego procesu edukator powi-
nien sprawdzi¢ stopien przekazania i przyswoje-
nia wiedzy w formie np. formularza ewaluacyj-
nego, raportu przygotowanego przez kazda
ze statych grup lub przeprowadzenia rundy pytan.

4.6. METODA tOZYSKA KULKOWEGO

Metoda fozyska kulkowego aktywizuje caty gru-
pe i umozliwia prowadzenie rozmdéw, wymia-
ne informacji lub doswiadczen, omdéwienie po-
szczegblnych aspektow problemu lub zagadnien.
Cztonkowie grupy tworzg (stojac lub siedzac) dwa
kota: koto wewnetrzne i zewnetrzne, stajg lub sia-
daja parami (jedna osoba z kota wewnetrznego
i zewnetrznego) i zwracaja sie do siebie twarzami
(ustawienie cztonkéw przedstawiono na rysunku
12). Na dany przez edukatora znak pary rozpoczy-
naja rozmowe, ktéra trwa 2-3 minuty. Po upty-
wie wyznaczonego czasu i zakonczeniu pierwszej
rundy rozmoéw, edukator podaje regute zmia-
ny partnera np. koto zewnetrzne przesuwa sie
o dwa/trzy miejsca w prawo lub w lewo. Mozliwe
jest rowniez, by obydwa kofa (wewnetrzne i ze-
wnetrzne) poruszaty sie jednoczesnie, ruch musi
sie jednak odbywac¢ w przeciwnych kierunkach
(np. koto wewnetrzne przemieszcza sie w lewo,
a zewnetrzne w prawo). Kazdy z cztonkéw grupy
staje lub siada przed nowym partnerem i rozpo-
czyna druga runde rozmow, ktéra trwa réwniez
2-3 minuty. Po zakonczeniu drugiej rundy edu-
kator ponownie podaje regufe rotacji. Rozmowy
mogq by¢ prowadzone przez dowolng ilo$¢ rund,
cho¢ na ogot przeprowadza sie 3-4 rundy.
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Jednym z wariantow realizacji metody tozyska
kulkowego jest uprzednie przygotowanie uczest-
nikbw w ten sposéb, by cztonkowie kota we-
wnetrznego i zewnetrznego posiadali wzajemnie
uzupetniajgce sie informacje lub przygotowali
rézne aspekty tematu / problemu / zagadnienia —
w prowadzonych rozmowach mogg wdwczas re-
alizowac zasade uczenia sie przez nauczanie (do-
konywa¢ transferu wiedzy). Mozliwe jest réwniez
realizowanie réznych zadan w poszczegdlnych
rundach np. umozliwiajgcych etapowg analize
problemu lub jego zgtebianie.

Zaletg tej metody jest ksztattowanie umiejetnosci
prowadzenia rozmowy lub dyskusji z przypadko-
wym partnerem rozmowy, czesta zmiana partne-
ra pozwala na zaktywizowanie wszystkich czton-
kéw grupy réwnoczesnie, co nie jest w zasadzie
mozliwe przy zastosowaniu innych metod pracy
grupoweyj.

Rysunek 12. Metoda fozyska kulkowego

— ustawienie cztonkéw grupy w kole wewnetrznym
i zewnetrznym

Zrédto: opracowanie wtasne

5. Podsumowanie

Osoba dorosta dysponuje, w odréznieniu od
dziecka, duzym zasobem wiedzy i doswiadcze-
niem zaréwno w zyciu zawodowym, jak i pry-
watnym, posiada wiasne zdanie oraz konkretng
tozsamos¢. Nauczenie sie czegos nowego przez
osobe dorostg wigze sie wiec z dokonaniem re-
interpretacji istniejacej juz u niej wiedzy, umiej-
scowieniem wszystkiego, co nowe w istniejgcym
systemie kognitywnej i subiektywnej percepdji.
Punktem wyjscia w uczeniu sie bez bariery wieku
jest wiec wtasne doswiadczenie, ukierunkowanie
na samoswiadomos¢, kompetencje i autonomie
uczacego sie. Dorosli uczg sie nie dlatego, ze mu-
szg skonczy¢ szkote, zda¢ mature, czy tez zdoby¢
wyksztatcenie. Uczg sie, bo chcg, bo majg mo-
tywacje do nauki i w petni uswiadamiajg sobie
korzysci ptynace z nabycia nowych umiejetnosdi,
podniesienia kwalifikacji zawodowych, otwar-
cia nowych perspektywy i nowej drogi kariery.
Uwzglednienie w procesie nauczania i uczenia sie
przez cate zycie wtasciwych zasad i innowacyj-
nych metod pozwala na, optymalng i efektywng
organizacje oraz realizacje ksztatcenia ustawicz-
nego, umozliwia ludziom dorostym przyswojenie
nowej wiedzy w $Srodowisku petnym bodZcow,
kompensacje deficytow w wyksztatceniu, pod-
noszenie i doskonalenie wtasnych kwalifikacji, co
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy jest
nie tylko spoteczna koniecznoscia, ale w obliczu
zmian demograficznych przesadza o zbudowaniu
spotecznego potencjatu przetrwania.

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku
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6

Podsumowanie
po etapie
testowania

Aktywizacja 0s6b w wieku 50+ (i/lub wydtuzenie
ich aktywnosci na rynku pracy) wigze sie z ko-
niecznoscig statego uzupetniania przez te osoby
brakujgcych umiejetnosci i wyréwnania luk kom-
petencyjnych. W ksztatceniu ustawicznym kluczo-
wa role odgrywa bez watpienia trener, ktéry musi
dysponowac warsztatem pracy dostosowanym
do specyfiki nauczania oséb dorostych oraz gwa-
rantujgcym skutecznos¢ procesu dydaktycznego.
W poszczegolnych etapach realizacji projektu Si-
lver Team wypracowano zestaw metod uwzgled-
niajgcych specyfike nauczania osob starszych
i podwyzszajacych efektywnosé nauczania ucznia
dojrzatego, ktére nastepnie wykorzystywane byty
w trakcie szkolen z grupg odbiorcéw projektu —

osobami nieaktywnymi w wieku 50+. Szkolenia
dla treneréw oséb starszych z kolei umozliwity
przekazanie zebranych doswiadczen i przetesto-
wanie tych metod.

Zajecia dla treneréw prowadzone byty w formie
warsztatéw, na ktérych uczestnicy mieli mozli-
wos¢ poznania i prze¢wiczenia wybranych inno-
wacyjnych metod stosowanych w uczeniu oséb
dorostych, zapoznali sie ze specyfikg komunikacji
z osobami starszymi oraz nauczyli sie radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych, wystepujgcych podczas
szkolern oséb w wieku 50+. Warsztaty obejmo-
waty cykl osmiu spotkan z zakresem tematycz-
nym przedstawionym w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Zakres tematyczny szkolenia dla treneréw osoéb starszych

BLOKI TEMATYCZNE LICZBA GODZIN

Efektywna komunikacja w nauczaniu oséb starszych . .
. . 2 spotkania po 4 godziny

— skuteczny przekaz i stosowne zachowanie
Specyfika uczenia sie i nauczania oséb dorostych 4 godziny
Innowacyjlne mgtody W uczeniu sig bez bariery wieku 4 godziny
— nowa wiedza i umiejetnosci
Innowacyjne metody w nauczaniu oséb dorostych .

: S 4 godziny
— podnoszenie kwalifikacji na rynku pracy
Dyskus.Ja zog/;mlskowan.a — narzedzie nauczania 4 godziny
na bazie doswiadczenia
Wykorzystanie technik obrazowania w nauczaniu 4 godziny
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych w prowadzeniu szkolen 4 godzin
dla 0séb 50+ 9 y
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Warsztaty odbyty sie w okresie 15 listopada 2012
— 6 grudnia 2012 roku w sali szkoleniowej w sie-
dzibie firmy Dobre Kadry Sp. z 0.0. we Wroctawiu,
przy ulicy Jeczmiennej 10/2.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie
blokéw tematycznych dotyczacych stricte inno-
wacyjnych metod w nauczaniu osdb starszych
realizowanych w ramach szkolenia.

WARSZTAT TRENERA OSOB
DOJRZALYCH
— WYBRANE METODY PRACY °’

Wsrdd zaprezentowanych w czasie poszczegdl-
nych spotkan technik i narzedzi stosowanych
w uczeniu oséb dorostych ze szczegdlnym uzna-
niem uczestnikdw szkolenia spotkaty sie takie in-
nowacyjne metody, jak:

* dyskusja zogniskowana,

* analogia i metafora,

* metoda puzzli grupowych (Jigsaw),

* mapy mysli i program Prezi,

* metoda jednej strony.

DYSKUSJA ZOGNISKOWANA

Proces uczenia sie ludzi dorostych znaczaco rézni
sie od procesu uczenia sie dzieci. Dorosty — prze-
ciwnie niz dziecko — nie wierzy tatwo w to, co
mdwig mu inni, jest bardziej krytyczny, bazuje

" Opracowanie zawiera metody pracy szkoleniowej, szczegélnie doce-
nione przez treneréw oséb starszych.

na swojej wczesniejszej wiedzy i doswiadczeniu.
Zwitaszcza dla 0séb starszych ich wtasne doswiad-
czenie jest najlepszym nauczycielem.

Metoda dyskusji zogniskowanej bazuje wtasnie
na doswiadczeniu oraz na naturalnym procesie
wyciggania wnioskéw i podejmowania decyzji
przez osoby doroste i wpisuje sie $cisle w cykl
Kolba. W dyskusji trener odnosi sie do wczesniej-
szych doswiadczen uczestnikéw (etap ,zréb cos”
- w cyklu Kolba) i pomaga uczestnikom przepro-
wadzi¢ systematyczny proces analizy i wycigga-
nia wnioskéw (,przemysl” i ,uogdlnij”), aby na-
stepnie uzyskac deklaracje wprowadzenia zmiany
(,zréb to inaczej”).

Metoda dyskusji zogniskowanej doskonale spraw-
dza sie podczas prowadzenia szkoleh. Moze by¢
stosowana takze do prowadzenia spotkan czy
rozwigzywania problemow.

ANALOGIA | METAFORA

Trafne metafora czy analogia stanowig nieocenio-
ne Srodki retoryczne do wykorzystania podczas
szkolen osdb starszych. Celem zastosowania ana-
logii czy metafory jest przede wszystkim utatwie-
nie sfuchaczom zrozumienie nowych tresci wy-
ktadu, ale moze ona stuzy¢ réwniez tworczemu
rozwigzywaniu problemow.

Obserwacje treneréw, prowadzacych zajecia dla
0s0b z grupy 50+ wskazuja na to, ze uczestnicy
szkolen bardzo chetnie bazuja na znanych sobie
obszarach i obrazowych przyktadach, w odniesie-
niu, do ktérych moga nastepnie nabywac nowej
wiedzy. Abstrakcyjne i odlegte tresci nie spotykajg
sie z dobrym przyjeciem oséb starszych. Wtasnie

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku
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dlatego zastosowanie analogii i metafor, odno-
szacych sie do doswiadczen oséb starszych, do
rzeczywistosci im bliskiej, uznana zostata za bar-
dzo skuteczng metode szkoleniowa.

METODA PUZZLI GRUPOWYCH (JIGSAW)
Jedng z ciekawszych metod innowacyjnych jest
metoda puzzli grupowych. Zostata ona dokfadnie
opisana w przygotowanym w ramach projektu
Silver Team Kompendium innowacyjnych metod
uczenia sie bez bariery wieku.

Trenerzy uznali te metode za szczegdlnie akty-
wizujacg i pozwalajacg na jednoczesne, aktywne
wspodtdziatanie wszystkich uczestnikéw szkole-
nia, wymiane informacji, wiedzy i do$wiadczen
oraz rezultatow pracy. Zauwazono, ze pozwala
ona na szybka integracje uczestnikow i ich lep-
sze wzajemne poznanie sie, umozliwia kazdemu
przyswajanie wiedzy we wtasnym tempie, ksztat-
tuje poczucie odpowiedzialnosci za przebiegajace
procesy grupowe i umiejetnosc jej przekazywania
innym. Za duza zalete uznano fakt, ze w grupie
ucznidw dojrzatych i nieaktywnych zawodowo
ma ona réwniez pozytywny wptyw na podwyz-
szenie poczucie wtasnej wartosci.

Trenerzy stwierdzili takze, ze efektywne wykorzy-
stanie tej metody, przede wszystkim ze wzgledu
na jej czasochtonnos¢ oraz koniecznos¢ nadzo-
rowania w jednej z faz realizacji jednoczesnej
pracy kilku mniejszych grup, warunkowane jest
duzg elastycznoscig i umiejetnosciami organizadji
pracy grupowej ze strony prowadzgcego zajecia
z uczniami dojrzatymi. Podkreslono réwniez, ze
przed wykorzystaniem metody puzzli grupowych,
uczestnicy szkolenia powinni dobrze opanowac
techniki prezentacyjne.

MAPY MYSLI

Tradycyjne wyktady, prezentacje i notatki prowa-
dzone s3 na zasadzie linearnosci. Jednak nowo-
czesne metody uczenia opierajg sie na zatozeniu,
ze mézg cztowieka nie dziata liniowo tylko wielo-
kierunkowo. Oznacza to, ze kazda docierajgca do
nas informacja uruchamia sie¢ skojarzen.
Trenerzy uznali, ze wykorzystanie mapy mysli
w czasie szkolen w doskonaty sposéb umozliwia
przedstawienie sieci skojarzen, uwzglednienie
roznych perspektyw analizy jakiego$ problemu,
zagadnienia, tematu lub jednego z ich aspektdw.
W czasie prezentacji szeroko dyskutowano zale-
ty i wady wykorzystania mapy mysli w nauczaniu
0s0b , lewopdtkulowych” preferujgcych myslenie
konwergentne oraz ,prawopdtkulowych” pre-
ferujgcych myslenie dywergentne w kontekscie
réznic generacyjnych (generacja X a generacja Y)
wskazujac na fakt, ze osoby w wieku 50+ przy-
zwyczajone sg do korzystania z technik lewopot-
kulowych i zauwazajac, ze mogg one odczuwac
pewne obawy przed stosowaniem technik pra-
wopotkulowych.

PREZI

Narzedziem elektronicznej prezentacji, bedgcym
alternatywa dla popularnego, oferujgcego line-
arng prezentacje slajdéw programu Power Point,
jest program Prezi. Podstawowa wersja tego na-
rzedzia dostepna jest bezptatnie na stronie www.
prezi.com. Prezi opracowane jest zgodnie z opi-
sanymi wyzej zatozeniami tworzenia map mysli
i umozliwia tworzenie atrakcyjnych prezentadji,
respektujgcych nielinearny sposéb przetwarzania
informacji przez mézg.

Trenerzy os6b starszych, entuzjastycznie reagu-
jacy na program Prezi, zwrécili uwage na aspekt
praktyczny, zwigzany z rotowaniem elementéw
prezentacji. Zastosowanie duzej rotacji moze po-
wodowad u czesci oséb starszych wrazenie za-
wrotdéw gtowy. Dlatego przygotowujac prezenta-
cje dla tej grupy odbiorcéw nalezy zrezygnowad
z funkgji rotowania.

METODA ,, JEDNEJ STRONY”

(ONE PAGEMETHOD)

Celem zastosowania metody ,,one page” jest wi-
zualizacja najwazniejszych informacji na jednej
stronie.
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calowy

Controlling

Metoda spotkata sie z duzy zainteresowaniem
treneréw, poniewaz dzieki znacznej redukgdji ilo-
Sciowej i zageszczeniu informacji wptywa na
efektywnos¢ pracy grupy oraz umozliwia jed-
noczesne wykorzystanie takich metod pracy jak
np.: mindmapping, ishikawa, balancedscordcard
(BSC) i analiza SWOT.

UWAGI KONCOWE

W czasie warsztatow zaprezentowano takze inne
metody pracy szkoleniowej, w tym metode sta-
¢ji, WEBQuest, metode tozyska kulkowego oraz
metode btyskawicy. Metody te omoéwiono szcze-
godtowo we wezesniejszych czesciach niniejszego
opracowania.

W wypowiedziach ustnych trenerzy wielokrotnie
podkreslali, ze z jednej strony mocg strong prze-
prowadzonych warsztatéw byty zaprezentowane
¢wiczenia i symulacje, z drugiej jednak wysoko
ocenili réwniez przekazang wiedze teoretyczna.
Zrealizowane zajecia pozwolity im nie tylko na po-
znanie nowych innowacyjnych metod nauczania
0s6b dorostych, ale réwniez na weryfikacje po-
siadanej wiedzy i umiejetnosci. Uczestnicy pod-
kreslali, ze przed warsztatami wiele rzeczy robili
intuicyjnie, natomiast dzieki udziatowi w szkole-
niu nie tylko podniesli swoje kompetencje, ale
zyskali wiecej pewnosci siebie i upewnili sie, ze
w swojej pracy dydaktycznej uwzgledniajg wiek-
szo$¢ aspektdw specyfiki pracy z uczniem dojrza-
tym. Za szczegdlng wartos¢ warsztatdw uznano
mozliwos¢ odbycia szkolenia w grupie innych do-
$wiadczonych treneréw, prowadzenia wspdlnych
dyskusji i wymiany doswiadczen.

Rysunek 4.
Techniki obrazowania
— metoda ,,one page”

Zrédto: Opracowanie wiasne

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze szczegdlnym
zainteresowaniem trenerdw cieszyty sie te metody
nauczania, ktérych wykorzystanie jest niezalezne
od nauczanych tresci, a wiec takie, ktére maja
pewien uniwersalny charakter, a co wazniejsze
pozwalajg faczyc rézne wiekowo grupy, bowiem
z takimi najczesciej pracujg trenerzy.
Przygotowane w ramach projektu Silver Team
Kompendium innowacyjnych metod nauczania
bez bariery wieku uznano za warte upowszech-
nienia i wspominano, ze jesli bytaby taka moz-
liwos¢ i dziatania w ramach projektu bytyby
kontynuowane, to ze wzgledu na wartos¢ prze-
prowadzonych warsztatéw i ich wyjgtkowy cha-
rakter, trenerzy chetnie promowaliby go wsrdd
grup docelowych. Deklaracja ta nabiera szcze-
goblnego znaczenia wobec faktu, ze odbiorcy pro-
jektu, osoby nieaktywne w wieku 50+, za jedng
Z najmocniejszych stron catego przedsiewziecia
uznali profesjonalng kadre treneréw i wykfadow-
cdw oraz stosowane przez nich metod.

b

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku 25
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