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1. Wprowadzenie

Ewaluacja zewnetrzna miata na celu zebranie informacji na temat produktu finalnego
projektu "Silver Team, czyli potega doswiadczenia", a nastepnie dokonanie doktadnej analizy
tych jego aspektow, ktére dotyczg zdefiniowanych obszaréw. Obszary ewaluaciji zewnetrznej

zostaty zdefiniowane nastepujgco:

» Ocena innowacyjnosci zaproponowanych rozwigzan w stosunku do rozwigzan

wczesniej istniejgcych oraz powszechnej praktyki.

» Ocena atrakcyjnoéci proponowanego produktu finalnego, w tym przede wszystkim
jego skutecznosci i efektywnosci w porownaniu do rozwigzan stosowanych

dotychczas.

» Ocena wynikéw procesu testowania pozwalajgca na okreslenie atrakcyjnosci
produktu dla grup docelowych oraz adekwatnosci proponowanego podejscia do

zidentyfikowanych kwestii problemowych.

» Ocena mozliwosci przefozenia efektéow innowacji na aktywizacje zawodowg oséb
50+, w tym w zakresie nastawienia spoftecznego do pracownikéw 50+, skutecznosci

metod nauczania, otwarcia oséb nieaktywnych na powrét na rynek pracy.

2. Hipotezy

Projekt Silver Team, czyli potega doswiadczenia porusza jedno z najwiekszych wyzwan
wigkszos$ci rozwinietych krajow Swiata — starzenie sie spoteczenstw, a w szczegdlnosci
kwestie aktywnosci zawodowej os6b w wieku 50+. Do$wiadczenia innych krajéw pokazuja,
ze nie ma tatwych ani oczywistych rozwigzan w tym obszarze, a poszukiwanie skutecznych
drég wymaga kompleksowego i perspektywicznego spojrzenia na wszystkie podmioty

dziatajgce na rynku pracy.

Produkt finalny projektu opracowany zostat w postaci pakietu Doswiadczony Pracownik.

Pakiet ztozony jest z nastepujgcych elementéw:

A Strategia efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi z elementami zarzadzania

wiedzg (Poradnik dla pracodawcéw);

A Poradnik Doswiadczony Pracownik jako mentor, tutor, coach (Poradnik dla

pracodawcow);



Poradnik trenera osob starszych;
Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wieku;
Raport na temat obszaréw niszowych rynku w zakresie ustug;

Program szkolen przygotowujgcych do wykonywania zawodow zidentyfikowanych

jako niszowe i odpowiednie dla oséb 50+.

Po doktadnej analizie zaproponowanych rozwigzan oraz diagnozie w poczatkowym etapie

projektu, zespot ewaluacyjny w nastepujacy sposéb wstepnie ocenit produkt finalny projektu:

Produkt jest kompleksowo przygotowany i prezentuje duze szanse powodzenia
na etapie testowania, gdyz dociera do wszystkich podmiotéw, majgcych potencjalny
wptyw na aktywizacje zawodowg oséb w wieku 50+. Ponadto, oferta dla kazdego z
adresatow produktu wyczerpuje jego potrzeby w zakresie wiedzy i umiejetnosci

niezbednych do prowadzenia skutecznych dziatan aktywizacyjnych.

Produkt jest innowacyjny, gdyz zawiera kompleksowg oferte przygotowania oséb
nieaktywnych zawodowo do pracy w nowym zawodzie, zaktada przetamanie barier
utrudniajgcych osobom w wieku 50+ podejmowanie pracy we wszystkich

zidentyfikowanych obszarach uswiadamiajgc i aktywizujgc wszystkie podmioty rynku

pracy.

Na potrzeby konstrukcji narzedzi badawczych sformutowane zostaty nastepujgce hipotezy:

2.1.

Produkt finalny zostat opracowany w sposob umozliwiajgcy osiggniecie zatozonych w
projekcie celow.

Produkt finalny jest gotowy do upowszechnienia.

Metodologia

Ewaluacja produktu prowadzona byla réznymi metodami i wsréd odrebnych grup

respondentow (adresatow produktu). Grupy respondentdw przedstawione zostaty w Tabeli 1.,

ponizej:



Tabela 1. Grupy respondentéw uwzglednione w procesie ewaluacji zewnetrzne;j.

‘ Grupa respondentéw

Element pakietu trenerzy osob  instytucje rynku  opiekunowie  osoby w wieku
pracodawcy
starszych pracy praktyk 50+
Strategia
efektywnego... X X X
Poradnik X X X
Doswiadczony...
Poradnik Trenera
Os6b... X X X
Kompendium X X X
innowacyjnych...
Raport na temat X X X X
obszaréw...
Program szkolen X X X X X
przygotowujacych...

Z uwagi na poszukiwanie roznego rodzaju informacji oraz specyfike komunikowania sie z
réznymi grupami respondentdw, zastosowano szereg réznych metod badawczych. Metody

badawcze wykorzystane w trakcie prowadzonej ewaluacji przedstawione zostaty w Tabeli 2,
ponizej:

Tabela 2. Metody badawcze wykorzystane w procesie ewaluacji zewnetrznej.

‘ Metoda badawcza

Grupa respondentéw kwestionarius pogfebiony = pogtebiony = pogtebiony

o4 B m(;{\:}\(/jy ind\;/va\i/gsglny tel\(,e\z‘)(l)vr?iigny
pracodawcy ‘ X X X
trenerzy oséb starszych ‘ X X
instytucje rynku pracy ‘ X X
opiekunowie praktyk ‘ X
osoby w wieku 50+ ‘ X X X X
zespot ewaluatorow ‘ X X

Ewaluacja poszczegolnych elementow prowadzona byta w okresie od pazdziernika 2012 do
stycznia 2013 roku.




3. Ocena wynikéw procesu testowania.

Ocena poszczegdlnych elementow skfadajgcych sie na pakiet Doswiadczony Pracownik

prowadzona byta wsrod grup, do ktorych produkt byt kierowany. Oznacza to w szczegdlnosci:
- uczestnikow szkolen,

- uzytkownikéw, a ws$rdd nich: instytucje rynku pracy, treneréw oséb starszych oraz

pracodawcow.

3.1. Ewaluacja elementow produktu finalnego skierowanego do uczestnikéw

Grupa uczestnikéw szkolen jest najdokiadniej przebadang grupg respondentow
uwzglednionych w procesie ewaluacji zewnetrznej. Ocenie poddane zostaty 3 kolejne etapy
przygotowania do podjecia aktywnosci zawodowej realizowane w ramach projektu. Etapy

ewaluacji uczestnikéw szkoleh to:

| etap: po zakonczeniu szkolen przygotowujgcych do wykonywania poszczegolnych

zawodow

Il etap: po zakonczeniu praktyk zawodowych i szkolen z zakresu zaktadania wiasnej

dziatalnosci gospodarczej
Il etap: po zakonczeniu szkolenia motywacyjnego

Rozdzielenie ewaluacji na takie etapy miato postuzy¢ ocenie poszczegdlnych elementéw
sktadajgcych sie na przygotowanie uczestnikow projektu do podjecia aktywnosci zawodowej
oraz monitorowanie poziomu ich motywacji i determinacji zmierzajgcej do zmiany sytuac;ji

zawodowe.

Podsumowanie wynikéw poszczegodinych etapéw ewaluacji uczestnikéw projektu oraz

whnioski z nich ptyngce zamieszczone zostaty w kolejnych czesciach raportu.



3.1.1. Szkolenia przygotowujace do wykonywania zawodoéw zidentyfikowanych

jako niszowe i odpowiednie dla osoéb 50+

Ewaluacja prowadzona byta na tym etapie wytgcznie wsrdd uczestnikow szkolen. Cztonek
zespotu ewaluatorow odwiedzit kazdg z 5 grup konczgcych kurs po zakonczeniu egzaminu.
W pierwszej kolejnosci uczestnicy kurséw wypetniali kwestionariusz ankietowy, a nastepnie
prowadzone byly pogtebione wywiady grupowe (w przypadku 3 grup) oraz pogtebione
wywiady indywidualne (w przypadku 2 grup).

Na tym etapie w ewaluacji wzieto udziat 37 osob, 29 kobiet i 8 mezczyzn. Prawie potowa
uczestniczacych w szkoleniu (17 oséb) byta w wieku 56 — 60 lat. Nieco mniej, bo 15 osob
badanych, to ludzie w wieku 50 — 55 lat. Najmniejszg grupe (7 oséb) stanowili
przedstawiciele przedziatu wiekowego ,powyzej 60 lat”. W szkoleniu dominowaty osoby z
wyksztatceniem wyzszym (21 osob), 15 respondentéw to osoby z wyksztatceniem srednim.
Jedynie 1 osoba miata wyksztatcenie podstawowe. Biorgc pod uwage podziat tematyczny: 6
0s6b ukonczyto kurs Tutora mtodziezy majgcej trudnosci, 10 Realizatora badan rynkowych i
spotecznych, 8 osob kurs Profesjonalny opiekun/ka oséb zaleznych, 6 Aktywny wytwodrca

produktow regionalnych oraz 7 oséb ukonczyto kurs Lokalnego animatora sportu.

Wszyscy uczestnicy szkolen poproszeni zostali o wypetnienie tej samej ankiety (patrz
Zatgcznik 1). W pierwszym pytaniu uczestnicy zostali zapytani o motywacje, jaka kierowata
nimi przy podejmowaniu decyzji o udziale w kursie. Czestos¢ pojawiania sie poszczegodlnych

odpowiedzi zaprezentowana zostata w Tabeli 3.

Tabela 3. Powody udziatu w szkoleniu.

Odpowiedzi / grupa tutor ‘ badacz ‘ opiekun | wytworca ‘ Animator | SUMA
zalntere_sowa} mnie temat 5 8 5 3 5 26
szkolenia
poszgklyvalgm/em mozllwosgl 3 7 5 3 5 23
podniesienia swoich kompetencji
bezskutecznie poszukuje pracy 1 2 0 3 1 ‘ 7
chciatam/em zrobic¢ cos$ ze swoim 1 3 5 1 0 7
wolnym czasem
inne (jakie?) 0 0 0 0 0 \ 0
liczba 0séb w grupie 6 10 8 6 7 ‘ 37

Jako gtéwny powod swojego udziatu w kursie, ponad 26 uczestnikow wskazato

zainteresowanie tematem, 23 uczestnikow poszukiwato mozliwosci podniesienia swoich



kompetencji. Znacznie mniej osob za gtéwny powdd udziatu w szkoleniu podato
bezskuteczne poszukiwanie pracy.

Taki wynik pozwala sugerowac, ze udziat w kursie zwigzanym ze zdobyciem nowego zawodu
wybrany zostat swiadomie, a nie jako kolejna forma zagospodarowania wtasnego czasu.
Pytani w wywiadach grupowych oraz indywidualnych o to, czy byli S$wiadomi rodzaju pracy
jaka wigze sie z wybranym w ramach projektu szkoleniem, znakomita wiekszos¢
odpowiadata, ze tak. Uczestnicy mieli wyobrazenie o pracy zwigzanej z danym kursem, a

wybor wynikat z checi podjecia pracy w danym zawodzie.

Czy planuje Pan/Pani podjaé¢ prace zgodna z tematem szkolenia?

1. Jezeli tylko bedg Srodki i mozliwosci to my na pewno chcemy podjg¢ prace,
produkowac ciasta! [uczestnik kursu wytworcy produktu regionalnegol;

2. Na pewno te elementy wykorzystam bo po to tutaj wiaSnie przysztam i naleze
do kobiet aktywnych wigc juz tam na pewno te elementy z tego wykorzystam,
chce nawet na wiekszg skale bo naleze do rady parafialnej wiec tutaj mamy tez
festyny organizowane i nie bede po prostu taka laicka tylko juz co$ tam wniose.
[uczestniczka kursu animatora wydarzen sportowychl;

3. Chciatabym podjg¢ prace, ale nawet jezeli sie nie znajdzie pracy np. w
Szkole bo tam sg straszne ograniczenia, to przynajmniej cztowiek sie naprawde
rozwinie, [uczestniczka kursu tutora mtodziezy majgcej trudnosci].

Zrédto: wypowiedzi uczestnikéw podczas wywiadéw pogtebionych.

Mimo jasno i konkretnie sprecyzowanych oczekiwan, program szkoleh spetnit oczekiwania

uczestnikow, co szczegdtowo zostato przedstawione w Tabeli 4, ponize;j:

Tabela 4. Rozktad wyborow odpowiedzi w sekcji 2.a. Ankiety oceny szkolenia.

‘ szkolenie spetnito moje oczekiwania
‘ Grupa Tak nie czesciowo
tutor 5 0 1
‘badacz 10 0 0
‘opiekun 0 6
‘wytwc’)rca 0 1
‘animator 0 1
'SUMA 28 0 9

Pewne watpliwosci wzbudzit wynik, wskazujgcy na to, ze oczekiwania az 6 z 8 czlonkéw
grupy konczacej kurs Opiekuna osob zaleznych zostaty spetnione jedynie czesciowo.
Pogtebienie tego tematu w wywiadzie grupowym umozliwito zidentyfikowanie gtéwnego
oczekiwania w formie praktycznej nauki czynnosci opiekunczych. Przygotowanie teoretyczne
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nie miatlo mozliwosci zaspokoi¢ takiego oczekiwania. Szansg jednak byta praktyka, ktora

miata rozpoczg¢ sie niedlugo po zakonczeniu kursu przygotowujgcego.

Czy jest Pan/i zadowolony/a z udzialu w szkoleniu?

» Ja uwazam Zze osobiscie jestem zadowolona, poniewaz miatam pewne
oczekiwania i zostaty one zaspokojone i z tego kursu wychodze taka bardziej
pewna siebie i zadowolona

» Uwazam Ze to jeden z lepszych kurséw na jakich bytem. Uwazam Ze byt bardzo
dobry, kompetentny i chciatbym zeby inne byty takie same

> Zyczliwo$é do stuchacza, bardzo fajna atmosfera, ktéra wptywa na mozliwo$é
uczenia sie, nie ma konkurencji miedzy ludzmi natomiast jest tylko wspotdziatanie

> Wedlug mnie tego typu kursy, szkolenia powinny by¢ kontynuowane, jedynej
rzeczy ktérej mozna powiedzie¢ brakowato, tak mi sie wydaje, ze powinien byc
Jezyk, nie wiem czy angielski czy niemiecki ale dobrze by byfo poprowadzi¢, ale
ogolnie jestesmy pod wrazeniem profesjonalizmu

Zrédto: wypowiedzi uczestnikéw podczas pogtebionych wywiadéw grupowych

Zdaniem niemal wszystkich (35) respondentow, kursy prowadzone byly w sposéb zrozumiaty.
Jedynie 2 uczestnikédw wskazato na czesciowe problemy ze zrozumieniem poruszanych w
czasie kursu tematéw. Taki wynik pozwala sgdzic, ze przygotowujac konkretne metody pracy
oraz przekazujac niezbedng wiedze kursantom, prowadzacy skorzystali z innych elementow
produktu finalnego (Poradnik trenera o0séb starszych illub Kompendium innowacyjnych
metod uczenia sie bez bariery wieku). Potwierdzenie tej tezy mozna byto odnalez¢ w
wywiadach pogtebionych, gdzie zapytani o ocene kursu, wszyscy uczestnicy najwyzej
oceniali prowadzgcych, a w szczegdlnoéci ich warsztat, cierpliwos¢ w ttumaczeniu trudnych
rzeczy oraz metody pozwalajgce na tatwe przyswajanie wiedzy, np.:

1. wiadomosci przekazywane konkretnie i rzeczowo

2. réznorodnosc¢ zaje¢

3. bardzo dobre wyktady, materialy przystepne, bardzo dobra atmosfera na zajeciach

Metody pracy, z jakich korzystali trenerzy byly zréznicowane i dopasowane do danego
obszaru poszerzanej wiedzy. Umozliwiaty tez wprowadzanie elementow interakcji oraz
motywowaty do korzystania z roznych zmystdw w czasie procesu uczenia sie: przez
stuchanie wyktadu, oglgdanie prezentacji, udziat w dyskusjach, samodzielne wykonywanie
zadan lub inne prace twércze.

Az 29 uczestnikow kurséw uznato, ze podniosto swoje kompetencije, kolejnych 8 uznato, ze
podniosto swoje kompetencje czesciowo. Wzrost poziomu pewnosci siebie zadeklarowato 25
respondentow, 9 zaobserwowato czeSciowy wzrost pewnosci siebie, natomiast wg 3

badanych, szkolenie nie miato wptywu na zmiany w poziomie pewnos$ci siebie.



Ponad potowa, bo 20 uczestnikdw na tym etapie planuje podjgé prace zgodng z tematem
ukonczonego szkolenia. 15 badanych nie jest jeszcze zdecydowanych, a 2 nie jest
zainteresowanych podjeciem pracy zgodnej z tematem ukonczonego szkolenia. Wynik
badania iloSciowego potwierdzony zostat w wywiadach pogtebionych, w oparciu o ktore
mozna stwierdzi¢, ze ukonczony kurs utwierdzit wiekszoS¢ uczestnikow w stusznosci
wybranego zawodu (a co za tym idzie zawodu) i dalszej checi pracy w nim, o czym $wiadczg
przyktadowe wypowiedzi uczestnikow:

1. Jedli znajdzie sie firma z ktérg sie dogadam odnosnie czasu pracy to na pewno

2. Majac te wiedze po kursie to ja bym chetnie uczestniczyta w ¢wiczeniach z tego co sie
nauczytam

3. Kursy podnosity kwalifikacje oraz pomagaty w odnalezieniu zainteresowan

Po zakonczeniu kursow uczestnicy, w opinii ewaluatoréw prowadzgcych wywiady
indywidualne i grupowe, oraz po analizie zebranych w trakcie wywiadéw informacii,
odznaczali sie bardzo wysokim poziomem motywacji, zaangazowania oraz checi dalszego
rozwoju. Uczestnicy wskazywali na potrzebe "sprawdzenia sie" w pracy, w ktérej mogliby
wykorzysta¢ zdobytg wiedze teoretyczng i ostatecznie zweryfikowa¢ swojg gotowos¢ do

podjecia pracy w wybranym przez siebie zawodzie.

Gdyby Pan/i miat/a jednym zdaniem poleci¢ swojej przyjaciélce udzial w tym
szkoleniu, jak by ono brzmiato?

» Gdy mamy problemy przed emerytalne to ten kurs pokaze zZe nie jesteSmy do
niczego i ze potrafimy sie czego$ nauczy¢

» Duza ilos¢ wiedzy podana na tacy, z ktérg nie mamy do czynienia a jest dla nas
bardzo wartosciowa

» Cztowiek sige naprawde rozwinie.

» Chce sie wiedzie¢ co$ nowego, poszerzy¢ kompetencje, horyzonty, uczymy sie
co nam w takim wieku dobrze robi.

> Niezwyktos¢ kontaktow naszych: nawzajem sie uczytySmy, wspieratySmy,
doswiadczaty$my, rozmawiaty$my o trudnych sprawach, mamy plany na
przysztosc, a to wszystko jest bardzo wazne. To co dziato sie miedzy nami, byto
przy profesjonalnej kadrze w fantastycznych warunkach, czutySmy sie
rozpuszczane, miaty$my komfort spotkan.

Zrédto: wypowiedzi uczestnikéw podczas pogtebionych wywiadéw grupowych

Kazda z grup zrealizowata praktyki w zaktadach pracy zgodnych z wyuczonym w trakcie

trwania projektu zawodem. Po zakonczeniu praktyk, kolejnym etapem ewaluacji byty
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indywidualne wywiady pogtebione, prowadzone za posrednictwem telefonu., w ktérych

respondentami byli opiekunowie praktyk.
Wywiady pozwolity zauwazy¢, ze wszystkie grupy miaty mozliwos¢ wykorzystania swojej
wiedzy teoretycznej poprzez realizacje zadan scisle powigzanych z zakresem tematycznym

poszczegodlnych kurséw. Przykladowe zadania powierzone praktykantom zamieszczone

zostaty w Tabeli 5.

Tabela 5. Zadania praktykantow

Grupa Rodzaj zadan i prac realizowanych podczas praktyki

e obserwacja i stuchanie rozmoéw prowadzonych przez szkolnego pedagoga
i koordynatora programu tutoringu realizowanego w szkole,

e stuchanie rozméw z uczniami, nauczycielami (pod warunkiem wyrazonej
zgody), a nastepnie analizowanie przebiegu rozmowy z pedagogiem i
proponowanie swoich rozwigzan,

e uczestnictwo w zyciu szkoty (spotkania, imprezy, warsztaty, spotkania
spotecznosci),

e samodzielne prowadzenie rozméw z uczniami i nauczycielami.

Tutor

e udziat w realizacji dwodch rzeczywistych projektow badawczych
Badacz realizowanych w zaktadzie pracy,
o takie same zadania jak pozostali pracownicy firmy.

e realizowanie takich samych zadan i prac jak wszystkie osoby

Opiekun
pieku przechodzace ten sam rodzaj szkolenia zawodowego (np.: pielegniarki).

e zapoznanie ze strukturg zakfadu pracy oraz organizacjg stanowiska pracy,
Wytwérca e udziat w zamawianiu i przyjeciach towaru oraz magazynowaniu
e uczestnictwo w produkcji gastronomicznej produktow regionalnych.

e hospitacja oparta na obserwacji

e udziat w realizacji drobnych prac organizacyjno-zarzadczych w
przygotowaniu i prowadzeniu lokalnych i miedzynarodowych imprez
sportowych (w tym: marketing, ceremonia otwarcia i zamkniecia,

Animator regulaminy i dokumentacja imprez),
e przygotowanie, organizacja i przeprowadzenie zawodoéw brydza
sportowego,

e praktykanci uzyskali tytut klubowego sedziego brydza sportowego oraz
szkoleniowca Polskiego Zwigzku Brydza Sportowego.

Program praktyk zorganizowany zostat tak, aby pozwoli¢ uczestnikom pozna¢ specyfike
pracy w danym zawodzie oraz sprawdzi¢ sie w jego wykonywaniu. We wszystkich
przypadkach praktykanci wykonywali prawdziwe zadania, ktére nie byty utatwiane ze
wzgledu na tempo pracy (definiowane wiekiem, zdrowiem czy innymi cechami

indywidualnymi).
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Opiekunowie praktyk realizowanych w ramach wszystkich zawodéw bardzo wysoko ocenili
przygotowanie teoretyczne uczestnikow projektu. Wskazywali oni miedzy innymi na

nastepujgce kwestie:

1. Teoretycznie praktykanci przygotowani byli lepiej niz przecietny pracownik
rozpoczynajgcy prace na tym samym stanowisku w firmie, a praktycznie troszke sie

bali tego, czy sprostajg zadaniu.

2. W porownaniu z grupg mitodziezy, ktora odbywata praktyki w tym samym okresie,

zaskakiwali zaangazowaniem i motywacjg.

3. Uczestnicy sg bardzo dobrze przygotowani a ich poziom zaangazowania pozwala

sgdzic, ze poradzg sobie w pracy zgodnej z wyuczong w trakcie trwania kursu.

Opiekunowie prowadzili praktyki po zakohczeniu kursu teoretycznego. Oznaczato to
bezposrednia mozliwos¢ weryfikacji merytorycznej zawartosci kursow zawodowych
opracowanych i wdrozonych w ramach projektu. Zapytani o to, czy wprowadziliby zmiany w
tresci kurséw, wszyscy uznali, ze nie ma takiej potrzeby. Zdaniem opiekundéw praktyk kursy
zostaly opracowane tak, ze dostarczajg niezbednego przygotowania teoretycznego w
kazdym z pieciu zawoddéw. Dtugos¢ trwania praktyki w wiekszosci przypadkéw umozliwita
zapoznanie sie ze specyfikg pracy, cho¢ zazwyczaj uznawany byt za minimalny czas trwania
praktycznej nauki zawodu. Jesli bytaby taka mozliwosé, to wydtuzenie praktyk przyniostoby

znacznie lepsze efekty uczenia sie uczestnikow.

Opiekunowie wskazywali pewne, bardzo specjalistyczne obszary, w ktérych nalezatoby
wprowadzi¢ zmiany w perspektywie ewentualnej pracy w konkretnym, reprezentowanym

przez nich miejscu pracy. Zgtoszone zostaty nastepujgce propozycje modyfikaciji:

— zamiana kolejnosci szkolenia zawodowego w przypadku szkolenia ,Realizator badan
rynkowych i spotecznych”. Zgodnie z praktykg realizowang w miejscu odbywania
praktyki, ankieterzy w pierwszej kolejnosci odbywajg praktyke, a dopiero pdézniej
otrzymujg kurs teoretyczny. W ten sposéb najpierw przetamujg strach przed
prowadzeniem badan telefonicznych, a nastepnie uczg sie jak wykonywac te prace

dobrze;

— dodanie elementu wizyty studyjnej do programu szkolenia lub praktyki w ramach
szkolenia ,Aktywny wytwdrca produktdéw regionalnych”. Zdaniem opiekuna, podczas

praktyki w duzym zaktadzie pracy uczestnicy mieli mozliwos¢ poznaé sposoby
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wytwarzania produktéw regionalnych w skali makro (z wykorzystaniem najwyzszej
jakoéci sprzetu i produktdw). Praktyka pokazata zainteresowania uczestnikdw
podjeciem aktywnosci zawodowej raczej w ramach wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, wiec ogromng wartos¢ miataby dla nich mozliwosé wizyty np. w
gospodarstwie agroturystycznym, gdzie te same produkty produkowane sg w skali

mikro — ale z zachowaniem norm jakosci i okreslonych standardéw;

— poszerzenie tematow z zakresu réznic pokolen pod katem specyfiki rozwoju i
perspektyw wspoétczesnych miodych ludzi oraz elementéow psychologii rozwoju w

programie szkolenia , Tutor miodziezy majgcej trudnosci’;

— rozszerzenie zagadniehn z zakresu prowadzenia rozmow sponsoringowych (od
tworzenia oferty, przez rozmowy negocjacyjne) w programie szkolenia ,Lokalny

animator sportowy”;

— dodanie wiekszej liczby zagadnien z zakresu pielegnacji i opieki w programie

szkolenia ,Opiekun osoby zaleznej”.

Zapytani o motywacje uczestnikdw praktyk, wszyscy opiekunowie oceniali jg na bardzo
wysokim poziomie. Uczestnicy opisywani byli jako osoby bardzo zaangazowane i
zdeterminowane w podnoszeniu swojej wiedzy i rozwijaniu kompetencji w nowym zawodzie.
Oddanie wykonywanym zadaniom byto znacznie wyzsze w poréwnaniu do grup miodych
praktykantéw (zdaniem 3 opiekundw).

Ostatnim elementem wywiadu byla subiektywna ocena szans uczestnikow projektu na
otwartym rynku pracy, pod kagtem aktywizacji w ramach nowego zawodu. W tej kwestii opinie

réznity sie dosc istotnie w zaleznosci od konkretnego szkolenia. Dla przyktadu:

—w przypadku absolwentéw szkolenia Realizator badan rynkowych | spotecznych,
sposrod 9 osoéb, ktére ukonczyly praktyke, 5 podjeto prace zaraz po zakonczeniu
praktyki, a szésta osoba przygotowuje sie do podjecia pracy (okoto 1,5 miesigca po
zakonczeniu praktyki). Dwie kolejne osoby tez bylyby gotowe podjg¢ prace, jednak
uniemozliwia im to duza odlegtoS¢ z miejsca zamieszkania do zaktadu pracy. Zostaty
jednak pouczone, w ktérych podobnych firmach mogtyby pracowac¢ zdalnie, aktywnie

wiec poszukujg zatrudnienia;

— uczestnicy szkolenia Aktywny wytwoérca produktow regionalnych zostali ocenieni jako

bardzo zdeterminowani do podjecia pracy w swoim zawodzie. Kilka osoéb podjeto

13



starania majgce na celu uzyskanie dofinansowania na rozpoczecie prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Zdaniem opiekuna nisze, ktére wybrata
wiekszo$¢ uczestnikéw (domowe wypieki ciast, catering itp.) sg w zasiegu
uczestnikow. Opiekun praktyk optymistycznie ocenia przyszto$¢ zawodowg swoich

kursantow;

— absolwentki szkolenia Tutor mtodziezy majgcej trudnosci, zdaniem opiekuna praktyk,
znakomicie spetnityby sie prowadzac swietlice srodowiskowe, przedszkola czy inne
formy ,opieki babcinej”. Ich ogromna wiedza i doswiadczenie zyciowe bytyby
bezcenne w pracy zwlaszcza z miodziezg majgcg trudnosci. Zawod tutora jest
innowacyjny, ale by¢ moze wkrotce bedzie mozliwosc realizowania takich zadan w
szkotach w ramach pomocy pedagogiczno-psychologicznej. Jest duze
prawdopodobienstwo, ze wkrétce bedzie to bardzo pozgdany zawdd, a praktykantki

sg gotowe do jego wykonywania;

— osoby, ktére ukonczyty szkolenie Lokalny animator sportu na otwartym rynku pracy
bedg pewnie musiaty konkurowa¢ z mtodszymi od siebie osobami posiadajgcymi
doswiadczenie w sporcie lub zarzgdzaniu, jednak opiekun praktyk dostrzega
mozliwos¢ wspotpracy z nimi przy realizacji konkretnych zadan (w ramach
prowadzonej przez nich wiasnej dziatalnosci gospodarczej — ku zatozeniu ktorej
czes¢ uczestnikow szkolenia podjeto pierwsze kroki). Osoby, ktére uzyskaty tytut
sedziego lub szkoleniowca brydzowego, takze bedg musiaty wykaza¢ sie
przedsiebiorczoscig. Miejsc pracy bedg musiaty szuka¢ w programach i projektach
gminnych, unijnych lub proponowaé wtasne (jak programy aktywizacji oséb w wieku
emerytalnym przez propagowanie gier umystowych — w tym brydza). Opiekunowie

jednak uwazaja, ze poziom determinacji doprowadzi uczestnikéw do sukcesu;

— absolwenci kursu Opiekun/ka osoby zaleznej zmuszone bedg do konkurencji, gdyz
stat sie to ostatnio bardzo popularny kurs zawodowy. Alternatywg jest zaktadanie
wiasnej dziatalnosci. Z wiedzy opiekuna wynika, ze kilka osob rozwaza mozliwosé
zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zostali zaproszeni do skfadania swoich
kandydatur do firmy, w ktorej realizowali praktyke. Determinacja i doswiadczenie
zyciowe uczestnikdw szkolenia pozwala opiekunowi sgdzi¢, ze poradzg sobie na

rynku pracy.
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3.1.2. Szkolenie z zaktadania dziatalnosci gospodarczej

W ankiecie wzieto udziat 28 uczestnikéw kursu. Przewage miaty kobiety — 24, a mezczyzn
byto tylko 4. Jeszcze przed realizacjg praktyk zawodowych wigkszos¢ uczestnikdw szkolen
deklarowata che¢ podjecia aktywnosci zawodowej w ramach zawodu wyuczonego w trakcie

szkolenia.

Czy planujecie Panstwo swoja przyszioS¢ zawodowa zgodnie z obszarem
szkolenia?

» Tak, tak bedziemy zaktadac fundacje, zamierzamy robic to wspélnie bo jestesmy
dobrym towarzystwem.

» Ja na przyktad miatam jeszcze taki pomyst bo jest duze zapotrzebowanie na
osrodki pomocy dla ludzi z demencjg? Z alzheimerem i naprawde brakuje takich
osrodkow i to wiem ze czesto narodowy fundusz wspomaga

» Na pewno bo po to tutaj wiasnie przysztam. Chce nawet na wiekszg skale bo
naleze do rady parafialnej, wiec tutaj mamy tez festyny organizowane i nie bede
po prostu taka laicka, tylko juz co$ tam wniose

Zrédto: wypowiedzi uczestnikéw podczas pogtebionych wywiadéw grupowych

W $lad za takimi decyzjami podjete powinny zosta¢ kroki zmierzajgce do okreslenia tego, w
jakiej formie czy w jakich strukturach uczestnicy powrécg na rynek pracy. W przypadku
kazdego z zawoddéw zaproponowanych w projekcie mozliwe byto zarébwno podjecie pracy w
wiekszych zakfadach pracy oraz zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to,
ze naturalnym i wysoce pozgdanym byt program szkolenia z zakresu zaktadania witasne;j
dziatalnosci gospodarczej uwzgledniajgcy elementy ideologiczne, formalno-prawne oraz
elementy praktyczne.

W celu doktadniejszego poznania ocen i przemyslen uczestnikow projektu, badanie zostato
przeprowadzone na dwa rézne sposoby. W kazdym ze schematow, badanie prowadzone
bylo metodg ilosciowg i jakosciowg. Dla potowy uczestnikow byly to: kwestionariusz
ankietowy wypetniany indywidualnie po zakohczonym szkoleniu oraz pogtebiony wywiad
grupowy, a dla drugiej czesci grupy: kwestionariusz ankietowy oraz pogtebiony wywiad
indywidualny przeprowadzony telefonicznie na tydzien po zakonczeniu szkolenia.

W oparciu o wyniki ankiet mozna stwierdzi¢, ze 18 badanych uwaza, ze zatozenie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej jest jednym z kilku sposobdw do podjecia pracy, a pozostatych 10

oso6b jest zdania, ze jest to najlepsza droga do podjecia aktywnosci zawodowej. Wiekszosé
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osb6b z pierwszej grupy zaznaczata takze drugg odpowiedz, co zostalo przedstawione w

Tabeli 6 ponizej.

Tabela 6. Rozktad odpowiedzi w pytaniu o stosunek do zakladania wtasnej dziatalnosci

gospodarczej
Odpowiedz I. odp. Dodatkowe odpowiedzi L.odp.
Najlepsza droga do podjecia -
. _ 10 Inne: samorealizacja 1
aktywnosci zawodowe;j
Jeden z kilku sposobow
- 18 Pomyst, ale nie dla mnie 8
podjecia pracy
Dobre rozwigzanie, ale nie .
poradze sobie bez pomocy
Zbyt trudne i skomplikowane 3

Powyzszy rozktad odpowiedzi mozna interpretowac tak, ze ponad 1/3 sposréd uczestnikéw
jest zdecydowana i zdeterminowana do tego, aby realizowa¢ sie zawodowo w ramach
wiasnej dziatalnosci zawodowej (wywiady grupowe oraz indywidualne potwierdzity, ze kilka
0sOb juz rozpoczeto przygotowania formalne niezbedne do zatozenia dziatalnosci, a kilka
kolejnych intensywnie sie do tego przygotowuje). Sposrdd osob uznajgcych dziatalnosé
gospodarczg za jedng z kilku opcji podjecia pracy, co czwarty uczestnik szkolenia catkowicie
wyklucza mozliwos¢ zatozenia wiasnej dziatalnosci, a 7 osob twierdzi, ze dziatalnosé
gospodarcza jest dobrym rozwigzaniem, ale nie czujg sie na tyle pewnie, aby poradzi¢ sobie
bez pomocy kogos$ bardziej doswiadczonego. Dla 3 ankietowanych koncepcja pracy
zawodowej realizowanej w ramach samodzielnie prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej jest

zadaniem zbyt trudnym i skomplikowanym.

Czy planujecie Panstwo zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

» Tak, ja to nie mam innego wyjscia, juz miatam kilka razy dobre doswiadczenia,
dobrze to wspominam z tym ze wtedy bytam mfoda, przedsiebiorcza, wiec
pewnie fatwo nie bedzie

» Mpysle nad zafozeniem dziatalnoSci gospodarczej ale musze sie nad pewnymi
kwestiami powaznie zastanowic

> To daje do mySlenia: jak to jest mie¢ wtasng dziatalno$c

» Ja to traktuje jako jedng z mozliwosci

Zrédto: wypowiedzi uczestnikéw podczas pogtebionych wywiadéw grupowych
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Determinacja duzej czesci grupy do realizowania swoich planéw zawodowych — takze przez
wiasng dziatalno$¢ gospodarczg potwierdzona zostat w kolejnym pytaniu, dotyczgcym oceny
szkolenia (patrz Tabela 7)

Tabela 7. Rozktad odpowiedzi oceny szkolenia z zaktadania dziatalnosci gospodarcze;.

tak nie czesciowo

Szkolenie spetnito moje oczekiwania 28 - -
Szkolenie byto prowadzone w

. : 28 - -
SposOb zrozumiaty
Dzieki udziatowi w szkoleniu

; : . 23 - 5
podniostem/am swoje kompetencje
Wzrést moj poziom pewnosci siebie 19 1 8
Temat szkolenia odpowiadat
potrzebom osdb w wieku 50+ 22 i g

Zrédto: wyniki ankiet uczestnikéw szkolenia

Wszyscy ankietowani jednogtosnie stwierdzili, ze szkolenie spetnito ich oczekiwania i byto
prowadzone w sposob zrozumiaty. Wiekszos$¢, bo 23 osoby uznatly, dzieki udziatowi w
szkoleniu podniosto swoje kompetencje, a 5 ocenito, ze ich kompetencje zostaty podniesione
czesciowo. Nieco mniejsza cze$¢ grupy, bo 22 osoby uznaly temat szkolenia za
odpowiadajgcy potrzebom osoéb w wieku powyzej 50 lat, a 8, ze tylko czesciowo (jest to
odsetek zblizony do czesci grupy, ktéra w poprzednim pytaniu uznata dziatalno$é
gospodarczg za nieodpowiednig forme witasnej realizacji zawodowej). 19 oséb uznato, ze
dzieki szkoleniu wzrosta ich pewnos¢ siebie, a jedynie 1 osoba odpowiedziato na to pytanie
przeczgco.

Wskazane przez respondentéw metody pracy, po jakie siegali prowadzgcy szkolenia sg
bardzo zréznicowane, co pozwala sgdzi¢, ze zajecia nie byly monotonne i aktywizowaty

rézne zmysty w procesie uczenia sie, a przez to podnosity jego efektywnosé.
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wyklady
(20%)

zajecia
wymagajace

pracy tworczej

(20%)

prace w
grupach
(26%)

metody pracy
przewazajagce w
czasie szkolenia

¢wiczenia
(18%)

prezentacje
(16%)

Rysunek 1. Odsetek wskazan przewazajacych metod pracy.

Stosunek wyktadéw i prezentacji byt odpowiedni, nie przekroczyt potowy procesu uczenia
dajgc tym samym odpowiednig przestrzen na powtarzanie i utrwalanie zdobytej wiedzy — tak
waznej w przypadku grupy docelowej opisywanych szkolen. Co wiecej, zréznicowanie metod
uczenia sie¢ na powtarzanie (¢wiczenia), omawianie i dzielenie sie opiniami (prace w
grupach) oraz samodzielng i kreatywng aplikacje zdobytej wiedzy (zadania wymagajgce
pracy tworczej) umozliwito przyswajanie wiedzy osobom o réznych potrzebach i stylach
uczenia sie.

Zarowno osoby ankietowane bezposrednio po zakonczeniu szkolenia, jak i te tydzien pozniej
sg podobnie podzielone pod kgtem rzeczywistych planow otworzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej w celu wykonywania zawodu wyuczonego w ramach projektu Silver Team.

Potowa grupy jest jeszcze niezdecydowana w tej kwestii. Na drugg potowe w réwnych
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czesciach sktadajg sie osoby deklarujgce podjecie dziatan zwigzanych z zatozeniem witasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz te, ktore takg mozliwos¢ wykluczaja.
Zapytani o to, czy prowadzenie dziatalnosci w zawodzie wyuczonym w trakcie szkolenia byli
niemal réwno podzieleni na grupy, ktore udzielity nastepujgcych odpowiedzi:

— Tak, te prace lepiej/tatwiej wykonywac niezaleznie jako przedsiebiorca (10 os6b),

— Nie, te prace lepiej/tatwiej wykonywa¢ bedac zatrudnionym w wiekszym zaktadzie

pracy (8 osab),

— Nie wiem (10 osdb).
Informacji dostarcza jednak dopiero przyjrzenie sie rozkladowi odpowiedzi w ramach
poszczegolnych szkolen (patrz Tabela 8). Pokazuje ona, w jakich kierunkach uczestnicy
upatrujg rozwoju swoich karier po ukonczeniu kazdego ze szkolen. Ukierunkowanie na
wlasng dziatalnos¢ gospodarczg jest bardzo wyrazne w przypadku ,Profesjonalnego

opiekuna/ki osoby zaleznej” oraz ,,Aktywnego wytwoércy produktu regionalnego”

Tabela 8. Podziat odpowiedzi wérod absolwentéw poszczegdélnych szkolen.

Tak, te... Nie, te Nie wiem
Tutor mtodziezy trudnej 7 - 21
Realizator badan rynkowych i
- 19 9
spotecznych
Profesjonalny opiekun/ka osoby
. 19 - 9

zaleznej
Aktywny wytworca produktow

: 17 - 11
regionalnych
Lokalny animator sportu 7 21 -

Zrédto: Wyniki ankiet wypetnianych przez uczestnikéw.

Nastawienie na prace w wiekszym zaktadzie pracy widoczne jest wséréd absolwentéw
szkolenia ,Realizator badan rynkowych i spotecznych” oraz ,Lokalnego animatora sportu”.
Najwiekszy odsetek o0soOb jeszcze niezdecydowanych to absolwenci szkolenia ,Tutor
mtodziezy trudnej”.

Uczestnicy wypetniajgcy kwestionariusz ankiety bardzo chetnie korzystali z mozliwoSci
dzielenia sie dodatkowymi uwagami na temat szkolenia. Wérod komentarzy przewazaty te
pozytywne (dotyczgce tak samego kursu jak i planéw zwigzanych z ewentualnym zatozeniem

dziatalnosci gospodarczej, np.:
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— Wyktadowcy profesjonalni. Materiaty przygotowane zrozumiatym jezykiem. Wszystko
super.

— Prowadzgcy dobrze przygotowani, kompetentni. Zdobytam nowy zawdd, nowg
umiejetnosc.

— Byt prowadzony w sposéb fachowy. Profesjonalny. Uzmystfowit, Ze nie do korica
orientujemy sie w tym, co jeszcze bedzie nam potrzebne na drodze do ewentualnej
wlasnej dziatalnosci.

— Kurs prowadzony byt profesjonalnie i pomégt mi w podjeciu decyzji w sprawie
podjecia pracy zawodowey.

— Kurs umoZzliwit rozmowe z ludzmi prowadzgcymi dziatalnoSc, ktorzy osiggneli sukces,
pokazaft, Ze nowa wiedza niestraszna.

Pojawiaty sie takze sugestie, pod katem modyfikacji szkolenia w przysztosci, np.:

— Woprowadzenie podstaw jezykéw obcych. (3 osoby)

— Wiecej godzin w ramach zaje¢ komputerowych. (2 osoby)

— Wiecej godzin ze wszystkich tematéw, zeby mie¢ czas na przyswojenie wszystkiego
doktadnie.

Powyzsze sugestie potwierdzajg wysokg jakosc¢ szkolenia oraz skutecznos$é zrealizowanego
w ramach projektu szkolenia z zakresu zaktadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Uwagi
w kwestii dodatkowych tematéw nalezato by raczej uwzgledni¢ jako propozycje do

przysztych szkolen, w ktorych uczestnicy projektu chcieliby wzig¢ udziat.

3.1.3. Szkolenie motywacyjne z elementami podstaw jezyka obcego

W badaniu na tym etapie udziat wzieto 28 osob, w tym 22 kobiety i 6 mezczyzn

Temat wybranych spotkan w ramach szkolenia motywacyjnego uczestnicy mogli wybraé
sposrod kilku mozliwosci zaproponowanych przez prowadzgacg. W przypadku ostatnich
spotkan, wybér padt na podstawy jezyka obcego — co jednoczesnie pozwolito na
zaspokojenie oczekiwan rozwojowych zgtaszanych przez uczestnikbw na wszystkich

etapach projektu. Szczegétowe oceny zamieszczono w Tabeli 9.
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Tabela 9. Rozktad odpowiedzi oceny szkolenia z podstaw jezyka obcego.

tak nie czesciowo
Szkolenie spetnito moje oczekiwania 24 - 4
Szkolenie byto prowadzone w > ) )
Spos6b zrozumiaty
Dzieki udziatowi w szkoleniu e ) o
podniostem/am swoje kompetencje
Wzrést moj poziom pewnosci siebie 20 1 7
Temat szkolenia odpowiadat - ) .
potrzebom oséb w moim wieku

Zrédto: wyniki ankiet uczestnikéw szkolenia

Przedstawione powyzej wyniki pozwalajg twierdzi¢, ze szkolenie spefnito oczekiwania
uczestnikow, bylo prowadzone w sposob zrozumiaty i dzieki temu umozliwito wszystkim
uczestnikom podniesienie kompetencji (przynajmniej czesciowe), a takze podniesienie
poziomu pewnosci siebie (u prawie wszystkich).

Podczas szkolenia przewazaty aktywizujgce metody pracy (prace w grupach i ¢wiczenia), a
dopiero po nich prezentacje i wyklady. Metody wybrane do tego modutu umozliwity
zwiekszenie zainteresowania i przyswajania wiedzy.

Wiekszos¢ (17 oséb) uznato, ze poruszane tematy, a w tym takze elementy podstaw jezyka
obcego, jakie otrzymali w czasie szkolenia motywujgcego, bedg przydatne w ich dalszym
rozwoju. Jesli chodzi o przydatnosc¢ krotkiego kursu jezykowego, to uczestnicy uznali, ze
najwiekszg korzyscig jest rozwijanie kompetencji do uczenia sie nowych rzeczy. (Doktadne

wyniki zamieszczono na Rysunku 2).
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korzysci z udziatu w szkoleniu motywacyjnym

rozwijanie kompetencji uczenia sie h ( rozwijanie kompetencji uczenia sie h
(17 osdb) (6 osob)
. J . J
e - — ™ s - N
nabycie nowych kompetencji jezykowych dodatkowa atrakcja
(3 osoby) (1 osoba)
N J N\ J

ich probleméw

inne: poznanie ludzi w podobnym wieku oraz
(1 osoba)

Rysunek 2. Korzysci z kursu jezykowego.

Zrédto: wyniki ankiet wypetnionych przez uczestnikéw.

Ankieta dotyczgca oceny szkolenia motywacyjnego byta ostatnim spotkaniem zespotu
ewaluacyjnego z uczestnikami, stagd pojawito sie pytanie dotyczace ewentualnych dziatan w
obszarze aktywnosci zawodowej. Deklaracje uczestnikdw pozwalajg sgdzi¢, ze wsparcie
otrzymane w ramach projektu istotnie wptyneto na sytuacje zawodowg oraz szanse na rynku
pracy grupy osob w wieku 50+, ktére do tej pory pozostawaty bez zatrudnienia. Sposrod
uczestnikow:

» 9 osob aktywnie poszukuje pracy w nowym zawodzie (gtdéwnie absolwenci szkolenia
Tutor mtodziezy majgcej trudnosci oraz Profesjonalny opiekun/ka osoby zalezney),

» 7 o0sb6b rozpoczeta prace w nowym zawodzie (gtdwnie absolwenci szkolenia
Realizator badan rynkowych i spotecznych oraz Aktywny wytworca produktow
regionalnych — ci drudzy w formie wtasnej dziatalnosci gospodarczej),

» 5 0s6b deklaruje podjecie dziatan zmierzajgcych do zatozenia wspadlnej inicjatywy,
ktorg bedzie szkotka brydzowa (absolwenci szkolenia Lokalny animator sportu),

» 7 0sOb uczestnikdw szkolenia nie czuje sie jeszcze na tyle pewnie, aby podjgc
czynne dziatania na rynku pracy. Jako obszary, w ktérych respondenci deklarujg
koniecznos¢ dalszego wsparcia wymieniane byly: jezyki obce, technologie
informacyjne i komunikacyjne, psychologia, socjologia, finanse, pozyskiwanie

Srodkow unijnych.
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Te dane pozwalajg jednoznacznie stwierdzi¢, ze szkolenie doprowadzito do aktywizacji
zawodowej uczestnikow. Wiekszos¢ z nich rozpoczeta dziatania zmierzajgce do podjecia
pracy lub zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, a szereg osob podjeta prace jeszcze
w czasie trwania szkolenia.
Korzystajac z mozliwosci podzielenia sie swoimi spostrzezeniami, uczestnicy podziekowali
za mozliwo$¢ udziatu w kursie, podkredlili jego wysoka jakosé, profesjonalizm prowadzacych
oraz znakomitg atmosfere i warunki do nauki nowego zawodu.
Ciekawymi postulatami, ktore pojawity sie na sam koniec szkolenia byly wnioski o
podniesienie poziomu wiedzy z zakresu pozyskiwania srodkow na zatozenie i prowadzenie
wiasnej dziatalnoéci gospodarczej (zaréwno krajowych jak i unijnych). Pojawity sie nowe,
pozadane przez uczestnikow tematy, takie jak:

— tworzenie biznesplandw i kosztoryséw,

— ekonomia minibiznesu,

— zaszczepiania ideatow mtodziezy i uczenia manier.
Pojawienie sie nowych, szczegdtowych oczekiwan zwigzanych ze specyfikg prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz pracg w konkretnych zawodach oznacza, ze uczestnicy
poszczegodlnych kurséw utwierdzili sie w dobrym wyborze kursu i ze powaznie myslg o
nowym zawodzie. Cieszy¢ tez powinien fakt, ze tematy sugerujg gotowos¢ do przejecia
inicjatywy i aktywne podejscie do pracy i zawodu.
Pojawito sie tez kilka komentarzy, ktére sugerujg, ze grupa uczestnikdw mimo poczgtkowej
integracji oraz pozornej wspotpracy i wzajemnemu wspieraniu sie, nie do konca podgzata
tym samym tempem uczenia sig, lub miata wewnetrznie zréznicowane cele. Pojawity sie
komentarze o tresci:

— kurs powinien przygofowywac do wejscia na rynek pracy wytgcznie osoby w wieku

50-55 lat,
— ksztafcenie zawodowe osob w wieku okofo 60 lat jest bez sensu, a zainteresowania

mozna rozwija¢ w uniwersytetach Ill wieku lub podobnych organizacjach.

3.2. Ocena elementéw pakietu skierowanych uzytkownikéw

Testowanie produktu finalnego odbyto sie w podziale na poszczegdlne grupy, do ktdrych
kierowane byly elementy sktadajgce sie na pakiet Doswiadczony pracownik. W takich

samych etapach przeprowadzona zostata ewaluacja.
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3.2.1. Szkolenia dlainstytucji rynku pracy

W szkoleniu skierowanym do przedstawicieli instytucji rynku pracy udziat wzieto 9 oséb, w
tym 1 mezczyzna i 8 kobiet. Przedstawiciele tej grupy byli zréznicowani pod wzgledem

wieku:
— 2 osoby w wieku do 30 lat,
— 4 osoby w wieku 31-40 lat,
— 3 osoby w wieku 41-50 lat.

Najczestszym powodem udziatu w cyklu szkoleh bylo odczuwanie potrzeby podniesienia
swoich kompetencji (wymieniona przez 5 oséb). Po 3 osoby przyznaly, ze zainteresowat je
temat szkolenia, zawodowo zajmujg sie aktywizacjg osdb w wieku 50+ lub ze umiejetnosci
pozyskiwania, analizowania danych oraz prognozowania zjawisk spoteczno — gospodarczych

sg niezbedne w ich pracy.

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez przedstawicieli instytucji rynku pracy,

ktorzy wzieli w nim udziat. Doktadny rozktad odpowiedzi zamieszczono w Tabeli 9.

Tabela 9. Rozklad odpowiedzi oceny szkolenia dla instytucji rynku pracy.

tak nie czesciowo
Szkolenie spetnito moje oczekiwania 7 - 2
Szkolenie byto prowadzone w sposéb . ) "
zrozumiaty
Dzieki udziatowi w szkoleniu 5 ) 3
podniostem/am swoje kompetencje
Zakres szkolenia odpowiada na o ) |
potrzeby aktywizacji oséb w wieku 50+
Temat szkolenia jest innowacyjny w 5 ) 3
stosunku do ofert dostepnych na rynku
Kompetencje zdobyte w trakcie
szkolenia bedg przydatne w aktywizaciji 7 - 2
0s6b w wieku 50+

Zaprezentowane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze szkolenie spetnito oczekiwania uczestnikow

i byto prowadzone w sposéb zrozumiaty. Udziat w szkoleniu umozliwit podniesienie
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kompetencji 6 uczestnikéw. Badanie ankietowe pozwolito stwierdzi¢, ze az 6 uczestnikow
uznato skierowang do nich oferte za innowacyjng. Wywiad pogtebiony pokazat, ze weditug
respondentéw innowacyjne byto w ogdle skierowanie do przedstawicieli instytucji rynku pracy
szkolen w zakresie takim, jak miato to miejsce w ramach projektu Silver Team. Uczestnicy
jako innowacyjne okredlili takze metody pracy, ktére umozliwity im podniesienie poziomu
wiedzy z zakresu prognozowania zjawisk spofecznych i ekonomicznych i jednoczesnie
umiejetnos¢ korzystania z programu Excel.
Ws&rdéd metod pracy, jakie przewazaty w czasie szkolenia uczestnicy wymienili: ¢wiczenia,
nastepnie zadania wymagajgce pracy twoérczej — i dopiero na ostatnim miejscu pojawity sie
prezentacje oraz prace grupowe. Jednoznacznie mozna zatem stwierdzi¢, ze w szkoleniu
dominowaty metody aktywizujgce sprzyjajgce uczeniu sie przez doswiadczanie i
samodzielng aplikacje nowej wiedzy na konkretne dziatania.
Wszyscy uczestnicy jednoznacznie stwierdzili, ze wiedze zdobytg w czasie szkolenia bedg
wykorzystywali w swojej pracy zawodowej. Przyktadowe obszary, w jakich uczestnicy
szkolenia planujg wykorzysta¢ nowg wiedze to:

— samodzielne sporzgdzanie prognoz i analiz,

— czytanie ze zrozumieniem prognoz i analiz,

— bardziej Swiadome kierowanie rozwojem zawodowym klientéw w wieku 50+.
W czasie wywiadu pogtebionego wszyscy uczestnicy szkolenia zadeklarowali cheé udziatu w
ewentualnych przysztych podobnych szkoleniach, gdyz uznali je za unikatowe w stosunku do
dostepnych na rynku pod katem zawartosci merytorycznej, jakosci prowadzenia oraz
sposobu fgczenia tematyki istotnej spotecznie z umiejetnosciami ogoinymi.
Po zapoznaniu sie z pakietem Doswiadczony pracownik, przedstawiciele instytucji rynku
pracy zaproponowali swoje wsparcie i posrednictwo w przypadku, gdyby ruszyta kolejna
edycja szkolen dla osob w wieku 50+, uznajgc jg jednoczesSnie za bardzo ciekawg i

kompleksowg oferte aktywizacji zawodowej tej grupy docelowe;j.

3.2.2. Szkolenie dla treneréw oséb starszych

W szkoleniach dla treneréw osob starszych uczestniczyto 10 osob, w tym 6 kobiet i 4

mezczyzn. W$rdd uczestnikow przewazaty osoby stosunkowo mtode:
— 5 0s6b w wieku ponizej 31 lat,
— 3 osoby w wieku 31-40 lat,

— 2 osoby w wieku 41-50 lat.
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W przypadku tej grupy uzytkownikow, gtdwnym powodem udziatu w szkoleniu byta che¢
podniesienia swoich kompetencji (7 oséb) oraz zainteresowanie tematem szkolenia (5 osob).
Jedynie 2 osoby zadeklarowaly, ze zawodowo zajmujg sie aktywizacjg osob starszych. Kurs

zostat wysoko oceniony przez treneréw, ktérzy wzieli w nim udziat. (Patrz Tabela 10.)

Tabela 10. Rozklad odpowiedzi oceny szkolenia dla treneréw oséb starszych.

tak nie czesciowo
Szkolenie spetnito moje oczekiwania 9 - 1
Szkolenie byto prowadzone w sposéb - ) 0
zrozumiaty
Dzieki udziatowi w szkoleniu . ) 5
podniostem/am swoje kompetencje
Zakres szkolenia odpowiada na ; ) .
potrzeby aktywizacji oséb w wieku 50+
Temat szkolenia jest innowacyjny w 5 ) )
stosunku do ofert dostepnych na rynku
Kompetencje zdobyte w trakcie
szkolenia bedg przydatne w aktywizaciji 10 - 0
0s6b w wieku 50+

Zrédto: wyniki badania ankietowego uczestnikdw szkolenia.

Informacje uzyskane od treneréw w formularzach ankietowych pokazujg, ze szkolenie
spetnito ich oczekiwania i prowadzone byto w sposéb zrozumiaty. Uczestnicy odczuli przyrost
kompetencji (w tym tylko dwie osoby jedynie czesciowy), jednak wszyscy uznali, ze zdobyte
kompetencje bedg przydatne w aktywizacji osob w wieku 50+. Az osmiu uczestnikow uznato,

ze temat szkolenia jest innowacyjny.

W wywiadzie pogtebionym, trenerzy osob starszych za innowacyjne uznali systemowe
podejscie do kwestii aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+, a w szczegolnosci
uwzglednienie w opracowanym produkcie wszystkich aktoréw, ktérzy mogg mieé potencjalny
wptyw na podjecie przez przedstawicieli grupy docelowej pracy lub nie. Trenerzy uznali, ze
narzedzia jakie zaproponowane zostaty w produkcie sg kompleksowe i nadajg sie do
wdrozenia i stosowania na duzg skale. Trenerzy gotowi sg promowaé poszczegodine
elementy pakietu Doswiadczony pracownik w sytuacji, gdy pojawi sie mozliwosé

zastosowania poszczegolnych jego elementdw do kolejnych grup odbiorcéw.
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Wszyscy obecni trenerzy zadeklarowali gotowos¢ do korzystania z narzedzi zawartych w

produkcie finalnym w swojej pracy zawodowe;j.

Opinie uczestnikow na temat produktu finalnego:

» Duzo ciekawych nowych informacji. Z pewnoscig wykorzystam juz od
najblizszych prowadzonych przeze mnie zajec.

» Bardzo przydatne by byly metody aktywizacji do pracy grupowej oséb 50+,
sposoby promowania osigganych wynikow w nauce o0sob 50+,

» Kurs byt prowadzony w bardzo dobrej atmosferze. Prowadzgce umigjetnie
aktywizowaty wszystkich uczestnikow.

Zrédto: wypowiedzi uczestnikéw podczas pogtebionego wywiadu grupowego

Kurs przewidziany zostat dla treneréw osob starszych. Niestety jedynie 2 sposréd 10
uczestnikow zadeklarowato, ze zajmuje sie aktywizacjg oséb w wieku 50+. Fakt ten jednak
moze rowniez oznaczac, ze zawod trenera oséb starszych jest niszowym i wkrétce bedzie
poszukiwanym na rynku pracy. Fakt udziatu w szkoleniu osob, ktére nie zajmujg sie pracg z
osobami starszymi (przede wszystkim) umozliwit jednak przygotowanie szeregu nowych
trenerow do pracy z tg grupg docelowg, a deklaracje po zakonczeniu szkolenia pozwalajg

sgdzi¢, ze kazdy z trenerdw jest do niej zdeterminowany.

3.2.3. Seminaria dla pracodawcéw

W okresie objetym ewaluacjg podsumowywang w niniejszym raporcie, zorganizowane
zostaly trzy seminaria dla pracodawcow. Dwa pierwsze przeprowadzone zostaty metodg
warsztatowg, w kameralnym gronie, a trzecie odbyto sie w ramach comiesiecznego
spotkania Dolnos$lgskiego Forum HR, z udziatem przedstawicieli ponad 20 pracodawcow

regionu.

| seminarium dla pracodawcéw poswiecone bylo przedstawieniu produktu dyrektorom
szkét. Okazali sie oni naturalnym adresatem oferty sformutowanej w ramach projektu i
pracodawcg, ktéry bylby gotowy zatrudni¢ absolwentéw az trzech spos$rdd pieciu szkolen
zawodowych opisanych ponizej. Za najbardziej innowacyjny uznany zostat zawod Tutora
mfodziezy majgcej trudnosci. Zawod taki w szkotach do tej pory nie istniat — realizowany byt
przez szkolnego psychologa, pedagoga a po trosze wszystkich nauczycieli. W sytuacji gdyby

byta mozliwo$¢ zatrudnienia tutora, ktéry poza przygotowaniem zawodowym moze
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poszczyci¢ sie takze ogromnym doswiadczeniem zyciowym, przyniostoby to znaczng korzysc
szkotom, a przede wszystkim samym uczniom.

Dyrektorzy obecni na seminarium zadeklarowali gotowos$¢ zatrudnienia absolwentow
szkolenia Tutor mfodziezy majgcej trudnosci w sytuaciji, jesli bedg dysponowali sSrodkami na
taki cel. Ich determinacja byta tak duza, ze przygotowane zostato pismo do Dyrektora
Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Wroctawia z wnioskiem o przyznanie Srodkow na ten

wiasnie cel. (Patrz ponizej).

Fragment pisma podpisanego przez dyrektoréw 6 wroctawskich szkét:

W ramach podjetych dziatan ,Silver Team...” przygotowano grupe o0sob dtugotrwale
bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat do podejmowania zadar miedzy innymi: tutora
mfiodziezy trudnej, ankietera, animatora kultury i sportu.

Widzimy ogromne szanse w mozliwo$ci podejmowania takiej wspotpracy z kilku
powodow:
1. W naszych szkotach z roku na rok przybywa uczniéw, ktérzy wymagajg
dodatkowego wsparcia, indywidualnego prowadzenia w procesie uczenia sie i
adaptacji wspotdziatania w grupie. Czesto nawigzujemy wspotprace z
wolontariuszami, studentami uczelni o kierunkach pedagogicznych i
psychologicznych, ktorzy przyjmujg role asystentéw podczas zaje¢ z uczniami.
Nie zawsze ta wspotpraca przebiega na odpowiednim poziomie. Wolontariusze
pojawiajg sie i odchodzg, nie sg systematyczni, a to z kolei sprawia, ze praca z
uczniem nie jest skuteczna.
2. Koniecznos$¢ planowania ewaluacji wewnetrznej szkoty, wigzgce sie z tym
dodatkowe zadania dla nauczycieli w zakresie konstruowania narzedzi
ewaluacyjnych, zbierania danych i sumowania ich sprawia, ze sa coraz bardziej
obcigzeni dodatkowg praca.
Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy i wsparcia osob, ktére w ramach projektu ,Silver
Team...” zostaly wyposazone w odpowiednie kompetencje, wpfynetaby korzystnie na
usprawnienie pracy szkoty.

Prosimy o rozwazenie mozliwo$ci zaplanowania Srodkow finansowych, ktére
pozwolityby w trudnych sytuacjach podpisa¢ umowe zlecenie z uczestnikami projektu.

Pismo zlozone w grudniu 2012 roku zostato zaopiniowane negatywnie przez Wydziat
Edukacji, jednak zasygnalizowanie mozliwosci wspierania funkcjonowania szkét wraz z

przedstawieniem konkretnego rozwigzania otwiera droge do przyjecia go w przysztosci.

Il seminarium dla pracodawcéw zrealizowane byto metodg warsztatu poprzedzonego
prezentacjg projektu oraz jego produktu. W seminarium udziat wzieto 10 pracodawcéow
reprezentujgcych mate, srednie oraz duze przedsiebiorstwa.

W czesci warsztatowej pracodawcy podzielili sie swoimi doswiadczeniami w kontekscie

innowacyjnosci i mozliwosci wdrozenia oferty produktu projektu Silver Team w praktyce.

28



Whnioski z pracy warsztatowej pracodawcéw podczas Il seminarium, w podziale na
tematy:

Watpliwosci, jakie budzi idea aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ wsréd

pracodawcow:

— postrzeganie o0sob w wieku 50+ jako potencjalnie dobrych i efektywnych
pracownikow jest rzadkie tak w spofeczenstwie jak i w przedsiebiorstwach
(powodowana istniejgcymi stereotypami oraz stanem zdrowia 0séb starszych),

— wykluczenie cyfrowe i trudnosci z jego przezwyciezeniem wsréd oséb starszych
(trudnosci w uczeniu sie lub op6r przed uczeniem sie),

— dtuzszy proces uczenia sie nowych rzeczy przez osoby starsze w poréwnaniu do
innych grup docelowych.

Rady, ktére mogg postuzyc¢ skutecznemu upowszechnieniu produktu finalnego:

— zweryfikowaé po roku, czy uczestnicy projektu nadal pracujg i w oparciu o ich
Sukces zidentyfikowac¢ czynniki, ktére umozliwity ich funkcjonowanie na rynku pracy
i je upowszechni¢ lub zidentyfikowaC¢ ewentualne inne czynniki ryzyka i je
niwelowac,

— udoskonali¢ proces rekrutacji tak, aby nie przyjmowac do projektu wszystkich, ktorzy
chcg wzig¢ udziat w szkoleniu, ale tylko tych naprawde zdeterminowanych do
nauczenia sie i podjecia pracy w nowym zawodzie.

Inspiracje pracodawcow po zapoznaniu sie z produktem:

— konieczno$¢ budowania $wiadomoSci spotecznej nt. zachodzgcych zjawisk
demograficznych oraz tego jakie konsekwencje niosg one dla Sredniej wieku w
zaktfadach pracy, ktora bardzo szybko wzrasta,

— u$wiadamiac¢ dziaty HR na temat specyfiki potrzeb oséb w wieku 50+ w miejscu
pracy (zapobieganie standaryzacji warunkow pracy wszystkich pracownikow),

— wypracowanie oferty szkolen skierowanej wytgcznie do osob w wieku 50+,

— informowac pracodawcéw o zatozeniach zarzgadzania wiekiem oraz istocie
komunikacji i wspotpracy miedzypokoleniowej w miejscu pracy.

Uczestnicy seminarium potwierdzili zasadno$¢ uwzglednienia w pakiecie Do$wiadczony
pracownik pozycji skierowanych do pracodawcéw potwierdzajgc bariery i problemy w
obszarze aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ oraz zarzgdzania wiekiem, ktére zostaty
zidentyfikowane na etapie diagnozy projektu Silver Team.

Potwierdzenie istnienia problemu przez osoby reprezentujgce pracodawcéw z réznych branz
i roznych rozmiarow potwierdza zasadnos¢ uwzglednienia poradnikow dla pracodawcéw w
produkcie finalnym. W ocenie ewaluatorow poradniki te majg duzg szanse na wsparcie
pracodawcow w skutecznym uwalnianiu potencjatu pracownikéw w wieku 50+ w ramach

powierzonych im obowigzkéw w miejscu pracy.

lll seminarium dla pracodawcéw zrealizowane zostato w ramach prestizowego spotkania
tematycznego organizowanego przez Dolnoslgskie Forum HR. Projekt i wypracowany w nim
produkt zaprezentowany zostat razem z doswiadczeniami wybranych przedsiebiorstw w

obszarze zarzadzania wiekiem. Pracodawcy mieli mozliwosci wystuchania zaréwno osob,
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ktére konstruowaly poszczegdlne elementy produktu oraz uczestnikéw szkolen, ktore

podzielity sie swoimi doswiadczeniami zgromadzonymi w czasie udziatu w projekcie. Na

tydzien po spotkaniu, 5 pracodawcow zostato poproszonych o podzielenie sie swojg opinig

na temat produktu w trzech obszarach:

1.

Ocena zaproponowanych w projekcie form aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+.
Formy aktywizacji sg konkretne, rzeczowe | przygotowujg do wykonywania
konkretnego zawodu lub rodzaju prac.

O zasadno$ci wybranych kierunkéw $wiadczy pogtebiona analiza potrzeb i rynku, co
Z kolei zwieksza szanse na realne jego wdrozenie.

W ramach projektu Silver Team, aktywizacja 0sob nieaktywnych zawodowo jest
LpPozytywnym” przedsiewzieciem je$li chodzi o formy jakie proponuje sie osobom,
ktére zostaty wykluczone z rynku pracy, na pewno nie sg to formy, ktére w jaki$
sposob dyskryminujg te osoby ze wzgledu na wykonywane dziatania i wdrozenia ich
w dzisiejszy rynek pracy. Program ten jest tylko czgstkg dziatahn druga czes$c¢ to
zZmiana zachowan i postrzegania tych oséb w firmach, instytucjach czy korporacjach.
Walka ze stereotypami w naszym spofeczenstwie wymaga dfuzszego czasu na
zZmiane postrzegania tego jako problem spoteczny.

Program zostat przygotowany bardzo rzetelnie, z pochyleniem sie nad potrzebami
0s6b 50+ oraz potrzebami konkretnych pracodawcow. Kazdy z kursantow
wyposazony zostat w kompetencje konieczne do wykonywania zawodu, na ktory
wedle przeprowadzonych badan istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy.
Pozytywnie oceniamy realizacje kurséw z podziatem na kompetencje
ogolnorozwojowe i twarde umigjetnosci z zakresu planowanej $ciezki rozwoju
zawodowego. Uczestnicy projektu jak i projektodawcy wydajg sie by¢ zadowoleni z
poziomu merytorycznego szkolen jak i efektow kursu co mowi wiele o projekcie.
Projekt bez watpienia zaktywizowat czeSc grupy docelowej tj. 50+.

Uczestnicy projektu w wigkszoSci nie znaleZli jeszcze zatrudnienia w zawodach w
ktorych to zostali wykwalifikowani. Pozostaje pytaniem, czy jest to kwestia

predyspozycji uczestnikdw czy tez rynku pracy.

Ocena innowacyjnosci projektu w stosunku do innych dostepnych na rynku.

Wyrézniajgcym czynnikiem jest po pierwsze dogfebna analiza rynku i potrzeb, a
nastepnie zaproponowanie uczestnikom takich zaje¢, w ktérych mogg samodzielnie
funkcjonowac¢ na rynku pracy zamiast probowac¢ podnosi¢ kompetencje starszych
0s6b (np. komputerowe) i tworzy¢ fikcyjng mozliwos¢ ich konkurowania z miodymi

pracownikami.
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Innowacyjny w stosunku do znanych mi do tej pory jest zestaw materiatéw, bardzo
interesujgcych i przydatnych mnie jako pracodawcy | kierownika zespotu
pracownikow.

Dla mnie osobiscie jest to projekt innowacyjny, nie styszatam wcze$niej o innych
formach aktywizacji oprécz szkolen, ktére poruszajg problem wieku 50+ i zwracajg
uwage na to jako problem spoteczny.

Tak. Kompleksowe szkolenia i projekty monitoringowe dla grupy 50+ starajgce sie
zniwelowac systemowag luke w systemie zarzgdzania wiedzg sg rzeczg innowacyjng
na polskim rynku. Wazng kwestig jest aby w dziataniach tych skupiac sie na
budowaniu kultury opartej na przekazywaniu wiedzy | zarzgdzaniu zespotami
miedzypokoleniowymi.

. Ocena szansy wdrozenia oferty projektu do powszechnego stosowania.

Wdrozenie pomystow zaproponowanych w projekcie jest moim zdaniem realne. Z
uwagi na niezwykle dynamiczny rynek pracy prawdopodobnie nalezatoby stale
monitorowa¢ zmiany rynku pracy i aktualizowa¢ proponowang tematyke pod tym
katem.

Sg firmy dla ktérych nie ma znaczenia wiek i czesto liczy sie do$wiadczenie zyciowe,
wiadomo rézne sg podejscia do pracy i tez réznie ta praca jest postrzegana przez
starsze osoby, mysle, ze duzym atutem tych o0sob jest taka cecha jak cierpliwosc,
sam projekt ma realng szanse wdrozenia, jednak osoby te nie mogg sie zrazac jesli
chodzi o odrzucenie np. w rekrutaciji.

Jesli chodzi o sam produkt moze on byc uzupetniony o ciggtg motywacje uczestnikow
projektu.

Projekty zarzgdzania wiekiem powinny by¢ sukcesywnie wdrazane w kulture
organizacyjng polskich firm, projekt w tym ksztafcie ma jednak nikte szanse na
skomercjalizowanie, ze wzgledu na jego ztozonoS¢ oraz koszty. Projekty tego typu
mogty by byc realizowane przez jednostki budzetowe. Organizacje komercyjne
natomiast powinny budowac swojg kulture organizacyjng z petng zastepowalnoscig
pokolen zaréwno na poziomie zatrudnienia jak i wiedzy. [i tutaj rola poszczegdinych

elementéw pakietu skierowanych do pracodawcéw — komentarz autorow].

Ogodlny wniosek, jakim po zapoznaniu sie z projektem podzielili sie pracodawcy to

przemyslenie, ze nie powinni dzieli¢ obecnych i potencjalnych przysztych pracownikow ze

wzgledu na grupy wiekowe, ale patrze¢ na nich kompleksowo i umie¢ przekraczaé granice

miedzypokoleniowe. Warto angazowa¢ mtode osoby w projekty wspotpracy z osobami o

duzym doswiadczeniu zawodowym, aby w naturalny sposob przetamywaé bariery
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wspotpracy miedzypokoleniowej, bo obie grupy sg w poréwnywalnie trudnej sytuacji na rynku
pracy.

Jest to niewatpliwie bardzo gteboka refleksja wzbudzona jedynie ogdlnym zapoznaniem sie z
propozycjami zawartymi w produkcie finalnym projektu Silver Team. Pozwala ona s3adzi¢, ze
szansa na spowodowanie realnej zmiany w postrzeganiu oséb w wieku 50+ w miejscu pracy
oraz podejmowania skutecznych dziatan w zakresie zarzgdzania wiedzg jest realna w
momencie upowszechnienia pakietu Doswiadczony pracownik szerokiemu spectrum
odbiorcow.

4. Podsumowanie i rekomendacje.

Wykorzystanie zréznicowanych metod w procesie ewaluacji oraz obserwowanie tego, jak z
oferty wypracowanej w projekcie korzystajg kolejne grupy, do ktérych adresowane byly
dziatania umozliwity zespotowi ewaluacyjnemu weryfikacje postawionych hipotez, w

nastepujacy sposaob:
Produkt zostat opracowany w taki sposob, ze:

» jest innowacyjny w stosunku do innych rozwigzan i powszechnej praktyki (co zostato

potwierdzone przez wszystkie grupy, do ktérych adresowano dziatania w projekcie),

> jest skuteczny i efektywny w zakresie realizacji szczegétowych celéw dla kazdej z
grup uwzglednionych w projekcie (przy czym w przypadku uczestnikéw szkoleh
mozna stwierdzi¢ przyrost wiedzy, umiejetnosci, motywacji i podjecie dziatan
zmierzajgcych do podjecia pracy — za szybko aby oceni¢ efektywno$¢ w kontekscie

odsetka absolwentéw, ktérzy podieli prace),

» jest atrakcyjny dla grup docelowych i adekwatny pod katem zidentyfikowanych kwestii
problemowych (przyjety bardzo dobrze przez przedstawicieli wszystkich grup, do

jakich byt adresowany),

» rokuje pozytywnie w kontekscie mozliwosci przetozenia efektéw innowacji na
zidentyfikowane obszary takie jak: aktywizacje zawodowg osob 50+, w tym w
zakresie nastawienia spotecznego do pracownikow 50+, skutecznosci metod
nauczania, otwarcia osob nieaktywnych na powr6t na rynek pracy (co mozna
powiedzie¢ w oparciu o deklaracje i wypowiedzi przedstawicieli poszczegolnych grup
docelowych).

Przeprowadzona ewaluacja pozwolita stwierdzi¢, Zze produkt jest gotowy do

upowszechnienia. Wszystkie elementy pakietu Doswiadczony pracownik okazaty sie
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skuteczne i zostaly wysoko ocenione przez osoby, do ktérych zostaty ocenione. Elementem,
ktéry na etapie upowszechnienia ma szanse umozliwi¢ ogdlng poprawe sytuacji oséb w
wieku 50+ na rynku oraz zmiane postrzegania spoftecznego jest organizacja wspolnych
spotkan przedstawicieli poszczegdlnych grup, ktére byly adresatami dziatan na etapie
testowania. Gotowo$¢ dalszej wspétpracy w obszarze aktywizacji zawodowej oséb w wieku
50+ potwierdzity wszystkie grupy docelowe. Logicznym nastepstwem bedzie stworzenie
mozliwosci do wymiany doswiadczen oraz przetozenia wiedzy i umiejetnosci zdobytych w
ramach projektu na realne dziatania realizowane na szerokg skale przez poszczegdlne
grupy.

Sugeruje si¢: organizowanie spotkan réznych podmiotéw dziatajgcych w obszarze

aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+.
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5. Zataczniki

ANKIETA oceny szkolenia realizowanego w ramach Projektu

»Silver Team, czyli potega doswiadczenia” (kursy zawodowe)

1. Dlaczego wzigt/eta Pan/i udziat w szkoleniu? (prosze zakresli¢ max. 2 odpowiedzi)
[l zainteresowat mnie temat szkolenia
[1 poszukiwatem/am mozliwosci podniesienie swoich kompetencji
[J bezskutecznie poszukuje pracy
[J chciatem/am zrobi¢ cos$ z wolnym czasem
U inne (jakie?)i e,
2. Prosze zakresli¢ wtasciwg odpowiedz w jakim stopniu:
a) szkolenie spetnito moje oczekiwania

U tak U nie [J czesciowo

b) szkolenie byto prowadzone w sposéb zrozumiaty

0 tak U nie [J czesciowo

c) dzieki udziatowi w szkoleniu podniostem/am swoje kompetencje

0 tak U nie [J czesciowo

d) wzrdést moj poziom pewnosci siebie

[ tak [] nie [1 czesciowo

3. Podczas szkolenia przewazaty (prosze zakreslic max. 2 odpowiedzi)
[1 wyktady
[] prezentacje
[ éwiczenia w ktérych bratam/em udziat
[J prace w grupach
[] zajecia wymagajgce pracy tworczej
[ inne: (jakie?)......c.........
4. Czy planuje Pan/i podja¢ prace zgodng z tematem ukornczonego szkolenia?
a. tak
b. nie

C. nie wiem
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5. Bedziemy wdzieczni za wszelkie Pan/i dodatkowe uwagi i spostrzezenia na temat

ukonczonego kursu.

1. Ple¢:
[ kobieta [l mezczyzna
2. Wiek:
[150 —55 lat [156 — 60 lat [ powyzej 60 lat

3. Wyksztalcenie:

1 podstawowe [1 srednie [1wyzsze
4. Ukonczony kurs:
[ tutor mtodziezy majgcej trudnosci
[ realizator badan rynkowych i spotecznych
71 profesjonalny opiekun/ka os6b zaleznych
[1 aktywny wytworca produktow regionalnych
1 lokalny animator sportu
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Plan pogtebionego wywiadu indywidualnego i grupowego

z uczestnikami szkolen zawodowych

Poznanie ogdinych wrazen i oceny po zakohiczonym szkoleniu zawodowym.
. Ocena szkolenia zawodowego (zakresu tematycznego, metod pracy, prowadzacych).

Poznanie poziomu $wiadomosci uczestnikow szkolen przed rozpoczeciem kursow

oraz poziomu spetnienia oczekiwan po jego zakonczeniu.
. Zidentyfikowanie najlepszych aspektow/elementow szkolenia.
. Zidentyfikowanie najstabszych elementéw szkolenia oraz propozycji ich ulepszenia.

Poznanie wstepnych planéw zawodowych uczestnikow szkoleh w kontekscie nowego

zawodu.

36



Plan pogtebionego wywiadu indywidualnego

z opiekunami praktyk

. Okreslenia rodzaju zadan, jakie praktykanci realizowali w czasie trwania praktyki

. Ocena przygotowania praktykantéw do realizowania zadan w ramach praktyki
przydzielanych przez opiekuna.

. Identyfikacja ewentualnych modyfikacji w programie szkolenia
. Ocena motywacji praktykantéw do podjecia pracy zawodowej w obszarze praktyki

. Ocena szans praktykantéw na rynku pracy
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ANKIETA oceny szkolenia realizowanego w ramach Projektu

»Silver Team, czyli potega doswiadczenia” (dziatalno$é gospodarcza)

1. Zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarczej to dla mnie? (prosze zakreslic max. 2
odpowiedzi)
[l Zbyt trudne i skomplikowane zadanie
Dobre rozwigzanie ale nie poradze sobie bez pomocy kogo$ doswiadczonego
Pomyst ale nie dla mnie
Nigdy o tym nie myslatem

Jeden z kilku sposobéw do podjecia pracy

O 0o o o O

Najlepsza droga do podjecia aktywnosci zawodowej
[1inne (JaKie?) e

2. Prosze zakresli¢ wtasciwg odpowiedz w jakim stopniu:
e) szkolenie spetnito moje oczekiwania

U tak U nie [J czesciowo

f) szkolenie byto prowadzone w sposéb zrozumiaty

0 tak U nie [J czesciowo

g) dzieki udziatowi w szkoleniu podniostem/am swoje kompetencje

0 tak U nie [J czesciowo

h) wzrést méj poziom pewnosci siebie

0 tak U nie [J czesciowo

i) temat szkolenie odpowiadat potrzebom osobom w moim wieku

0 tak U nie [J czesciowo

3. Podczas szkolenia przewazaty (prosze zakre$lic max. 2 odpowiedzi)
[l wyktady
[l prezentacje
[ éwiczenia w ktérych bratam/em udziat

prace w grupach

zajecia wymagajace pracy tworcze;j

O O O

inne: (jakie?)................
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4. Czy planuje Pan/i zatozy¢ witasng dziatalnos¢ gospodarcza?
a. tak
b. nie
C. nie wiem
5. Czy dziatalnos¢ gospodarcza umozliwi prace zgodng z ukonczonym kursem w
ramach projektu SILVER TEAM?
a. Tak, tg prace lepiej/tatwiej wykonywac niezaleznie, jako przedsiebiorca
b. Nie, tg prace lepiej/tatwiej wykonywac bedgc zatrudnionym w wiekszych
zaktadach pracy
C. nie wiem

d. inne;

6. Bedziemy wdzieczni za wszelkie Pan/i dodatkowe uwagi i spostrzezenia na temat
ukonczonego kursu.

5. Plec:
1 kobieta Tl mezczyzna
6. Wiek:
[150 —55 lat [156 — 60 lat [ powyzej 60 lat

7. Wyksztatcenie:
] podstawowe 1 srednie [ wyzsze
8. Ukonczony kurs:

[ tutor mtodziezy majgcej trudnosci

realizator badan rynkowych i spotecznych
profesjonalny opiekun/ka oséb zaleznych

aktywny wytworca produktow regionalnych

O O O

lokalny animator sportu
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Plan pogtebionego wywiadu indywidualnego (metoda telefoniczng) i grupowego

z uczestnikami szkolen z zakresu zaktadania dziatalnosci gospodarczej

1. Poznanie ogdlnych wrazeh po zakohczonych praktykach zawodowych.

2. Weryfikacja planéw zawodowych osob w wieku 50+ po poznaniu specyfiki zawodu na

praktykach.

3. Ocena mozliwosci pracy w wyuczonych zawodach w ramach wiasnej dziatalno$ci

gospodarczej.

4. Poznanie motywacji absolwentow szkolen zawodowych i praktyk do zatozenia

wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

5. ldentyfikacja obszaréw dalszego rozwoju kompetencji odbiorcéw szkolen,
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ANKIETA oceny szkolenia realizowanego w ramach Projektu

»Silver Team, czyli potega doswiadczenia” (szkolenie motywacyjne)

1. Prosze zakreslic wtasciwg odpowiedz w jakim stopniu:
a) szkolenie spetnito moje oczekiwania

[ tak U nie [J czesciowo

b) szkolenie byto prowadzone w sposéb zrozumiaty

[ tak U nie [J czesciowo

c) dzieki udziatowi w szkoleniu podniostem/am swoje kompetencje

0 tak U nie [J czesciowo

d) wzrést moj poziom pewnosci siebie

0 tak U nie [J czesciowo

e) temat szkolenie odpowiadat potrzebom osobom w moim wieku

0 tak U nie [J czesciowo

2. Podczas szkolenia przewazaty (prosze zakreslic max. 2 odpowiedzi)

O

wyktady

prezentacje

¢wiczenia w ktorych bratam/em udziat
prace w grupach

zajecia wymagajgce pracy tworczej

O o o o O

inne: (jakie€?)......cccevun.
3. Czy podstawy jezyka obcego bedg Pani/u przydatne w rozwijaniu?
a. tak
b. nie
C. hie wiem
4. Jakie widzi Pan/Pani najwieksze korzysci z udziatu w szkoleniu?
a. Podniesienie posiadanych kompetencji jezykowych
b. Nabycie nowych kompetencji jezykowych
c. Rozwijanie kompetencji uczenia sie nowych rzeczy
d. Dodatkowa atrakcja
€. INNE: JAKIE .o
5. Czy od mementu rozpoczecia udziatu w Projekcie Silver Team podjat/eta Pan/i jakie$

dziatania w obszarze aktywnosci zawodowej?
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L] INNE: JAKIE?...eveeeeee ettt
6. Bedziemy wdzieczni za wszelkie Pan/i dodatkowe uwagi i spostrzezenia na temat

ukonczonego kursu.

1. Plec:
1 kobieta Tl mezczyzna
2. Wiek:
[J50 - 55 lat [156 — 60 lat 1 powyzej 60 lat

3. Wyksztalcenie:
[ podstawowe 1 8rednie [lwyzsze
4. Ukohczony kurs:
[ tutor mtodziezy majgcej trudnosci
[ realizator badanh rynkowych i spotecznych
1 profesjonalny opiekun/ka osob zaleznych
[ aktywny wytworca produktow regionalnych

1 lokalny animator sportu
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ANKIETA oceny szkolenia realizowanego w ramach Projektu

»Silver Team, czyli potega doswiadczenia” (instytucje rynku pracy)

1. Dlaczego wzigt/eta Pan/i udziat w szkoleniu? (prosze zakresli¢ max. 2 odpowiedzi)
(1 zainteresowat mnie temat szkolenia
[l zawodowo zajmuje sie aktywizacjg zawodowg osob w wieku 50+
[J odczuwatam/em potrzebe rozwiniecia swoich kompetencji
[J umiejetnosci pozyskiwania, analizowania danych oraz prognozowania zjawisk
spot. - gosp. sg niezbedne w mojej pracy
U inne (jakie?)i e,
2. Prosze zakresli¢ wtasciwg odpowiedz w jakim stopniu:
a) szkolenie spetnito moje oczekiwania

U tak U nie [J czesciowo

b) szkolenie byto prowadzone w sposéb zrozumiaty

0 tak U nie [J czesciowo

c) dzieki udziatowi w szkoleniu podniostem/am swoje kompetencje

0 tak U nie [J czesciowo

d) zakres szkolenia odpowiada na potrzeby aktywizacji oséb w wieku 50+

[ tak [] nie [1 czesciowo

e) temat szkolenia jest innowacyjny w stosunku do ofert dostepnych na rynku

[ tak [] nie [1 czesciowo

f) kompetencje zdobyte w trakcie szkolenia bedg przydatne w aktywizac;ji
zawodowej os6b w wieku 50+

[ tak [J nie [] czesciowo

3. Podczas szkolenia przewazaty (prosze zakreslic max. 2 odpowiedzi)
[1 wyktady
[l prezentacje
[ éwiczenia w ktérych bratam/em udziat
[J prace w grupach
[] zajecia wymagajgce pracy tworczej
[ inne: (jakie?)......c.........

4. Czy planuje Pan/i wykorzysta¢ zdobytg wiedze w pracy zawodowej?
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a. tak
b. nie
C. nie wiem
5. Bedziemy wdzieczni za wszelkie Pan/i dodatkowe uwagi i spostrzezenia na temat

ukonczonego kursu.

5. Pleé:
[] kobieta [l mezczyzna
6. Wiek:
[] ponizej 31 lat [131—40 lat [141 —50 lat 151 —50 lat 1 powyzej 50 lat

7. Wyksztatcenie:

1 podstawowe [1 srednie [1wyzsze
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ANKIETA oceny szkolenia realizowanego w ramach Projektu

»Silver Team, czyli potega doswiadczenia” (trenerzy oséb starszych)

1. Dlaczego wzigt/eta Pan/i udziat w szkoleniu? (prosze zakresli¢ max. 2 odpowiedzi)
(1 zainteresowat mnie temat szkolenia
[l zawodowo zajmuje sie aktywizacjg zawodowg osob w wieku 50+
[J odczuwatam/em potrzebe rozwiniecia swoich kompetencji
U inne (jaKie?)ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
2. Prosze zakresli¢c wtasciwg odpowiedz w jakim stopniu:
a) szkolenie spetnito moje oczekiwania

[ tak [] nie [] czesciowo

b) szkolenie byto prowadzone w sposéb zrozumiaty

[ tak [] nie [] czesciowo

c) dzieki udziatowi w szkoleniu podniostem/am swoje kompetencje

[ tak [] nie [] czesciowo

d) zakres szkolenia odpowiada na potrzeby aktywizacji osob w wieku 50+

[ tak [] nie [1 czesciowo

e) temat szkolenia jest innowacyjny w stosunku do ofert dostepnych na rynku

[ tak [] nie [1 czesciowo

f) kompetencje zdobyte w trakcie szkolenia bedg przydatne w aktywizac;ji
zawodowej 0sob w wieku 50+

[ tak [] nie [1 czesciowo

3. Podczas szkolenia przewazaty (prosze zakreslic max. 2 odpowiedzi)
[1 wyktady
[] prezentacje
71 ¢wiczenia w ktorych bratam/em udziat
[J prace w grupach
[] zajecia wymagajgce pracy tworczej

[ inne: (jakie?)....cccceee
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4. Czy planuje Pan/i wykorzysta¢ zdobytg wiedze w pracy zawodowej?
a. tak
b. nie
C. nie wiem
5. Bedziemy wdzieczni za wszelkie Pan/i dodatkowe uwagi i spostrzezenia na temat

ukonczonego kursu.

8. Plec:

[] kobieta [l mezczyzna
9. Wiek:

1 ponizej 31 lat [131-40 lat 141 -50 lat 151 -50 lat 1 powyzej 50 lat
10. Wyksztatcenie:

[ podstawowe 1 8rednie [lwyzsze
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Plan poglebionego wywiadu grupowego

po szkoleniach dla instytucji rynku pracy i treneréw osoéb starszych

Poznanie ogdinych wrazen i oceny po zakonczonym szkoleniu.
. Ocena szkolenia (zakresu tematycznego, metod pracy, prowadzacych).
. Ocena przydatnosci szkolenia dla aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+.

Identyfikacja elementow innowacyjnych w ofercie aktywizacji zawodowej os6b w

wieku 50+ w projekcie Silver Team.
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ANKIETA oceny szkolenia realizowanego w ramach Projektu

»Silver Team, czyli potega doswiadczenia” (seminaria dla pracodawcéw)

1. Dlaczego wzigt/eta Pan/i udziat w seminarium? (prosze zakre$lic max. 2 odpowiedzi)
] zainteresowat mnie temat seminarium

wsrod moich pracownikdw sg osoby w wieku 50+

odczuwatem potrzebe rozwiniecia swoich kompetenc;ji

dostrzegam problem w skutecznym zarzgdzaniu pracownikami w wieku 50+

O o O d

iNNe (jJaki€?)iu.uuvvvurrrererereieeeeeeeeeeeeeee,

2. Prosze zakresli¢ wtasciwg odpowiedz w jakim stopniu:
a) seminarium spetnito moje oczekiwania

U tak U nie [J czesciowo

b) seminarium byto prowadzone w sposéb zrozumiaty

0 tak U nie [J czesciowo

c) dzieki udziatowi w seminarium podniostem/am swoje kompetencje

0 tak U nie [J czesciowo

d) zakres prezentowanego projektu i jego produktéw odpowiada na potrzeby
aktywizacji osob w wieku 50+

0 tak U nie [J czesciowo

e) rozwigzania oferowane przez projekt sg innowacyjne w stosunku do ofert
dostepnych na rynku

0 tak U nie [J czesciowo

f) kompetencje zdobyte w trakcie seminarium bedg przydatne w mojej pracy

[ tak [J nie [] czesciowo
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3. Podczas seminarium przewazaty (prosze zakreslic max. 2 odpowiedzi)

O

wyktady

prezentacje

¢wiczenia w ktorych bratam/em udziat
prace w grupach

zajecia wymagajgce pracy tworczej

O 0o o o O

inne: (jakie?)......cccccuuue.
4. Czy planuje Pani/a zdaniem proponowane metody sg mozliwe do wdrozenia w
aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+?
a. Tak, czemu:
b. nie
C. hie wiem
5. Bedziemy wdzigeczni za wszelkie Pan/i dodatkowe uwagi i spostrzezenia na temat

ukonczonego kursu.

1. Ptec:
[] kobieta [l mezczyzna
2. Wiek:
[ ponizej 31 lat 1131 -40 lat 1141 - 50 lat 151 - 50 lat "1 powyzej 50 lat

3. Wyksztatcenie:

[l podstawowe 1 8rednie [lwyzsze
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